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1. Vaerd at vide

Din forsikring hos os

Din forsikring bestar af en police og et saet betingelser. P4
din police kan du se hvilke deekninger, summer og eventuel.
selvrisici, der geelder for netop din forsikring. | dine
betingelser kan du se, hvilke regler og vilkar der geelder for

din forsikring og hvordan vi beregner din erstatning.
Gode rad nar du skal du at rejse

Hos Gjensidige vil vi gerne hjeelpe dig godt pa vej, sa du kan fa
en tryg og god rejse.
Her er nogle rad, der kan vaere nyttige, inden du tager afsted:

Husk det bla EU sygesikringskort

Tag det bla kort med dig, hvis du skal rejse til et europaeisk
land. Hvis du bliver syg, skal du nemlig kunne fremvise det
pa offentlige klinikker og hospitaler.

Husk dit pas og dine billetter

Tag dit pas og dine billetter med dig, nar du skal ud at rejse.
Det er ogsa en god ide at tage billeder af dine
rejsedokumenter, hvis de bliver vaek eller stjalet.

Hent Udenrigsministeriets app Rejseklar

Det er en god ide at hente appen Rejseklar, holde dig
opdateret pa rejsevejledningen, til det land du skal rejse til,
samt tilmelde dig Danskerlisten. P4 den made kan du sikre
dig, at du far information i tilfeelde af fx naturkatastrofer,
terror eller lign.

Overvej om du skal vaccineres

Orienter dig om du ber vaccineres mod saerlige sygdomme,
nar du skal ud at rejse. Du kan se anbefalingerne hos
Statens Serum Instituts Rejsevaccination.

Tag dine vigtigste ting med i handbagagen

Hav altid din medicin og dine veerdigenstande i din
handbagage og ikke i din indchecket bagage. Det geelder
saerligt smykker, ure og elektronik.

Vaer opmaerksom pa, hvad du spiser og drikker

Veer generelt opmaerksom pa hygiejnen omkring de
madvarer, du spiser i udlandet. Undersgg, om du kan drikke
det lokale postevand eller om du bar holde dig til vand pa
flaske. Det er en god idé at undga skyllet salat og frugt
samt isterninger, hvis du ikke kan drikke det lokale
postevand.

Pas pa tyvene

Veer opmaerksom pa dine veerdier ved store attraktioner,
markeder og andre steder, hvor folk stimler sammen. Her er
tyve oftest pa spil.

Tag to betalingskort med

Det er en god idé at tage to betalingskort med pa rejsen og
opbevare dem hver for sig. S har du altid mulighed for at
betale, selvom det ene skulle blive stjalet, spaerret eller
ramme belgbsgraensen for kgb i udlandet pr. lebende 30
dage.

.1. september 2025

Hvis uheldet er ude

- Er uheldet ude, skal du generelt forsgge at begraense
eller afvaerge den skade, der er sket.
Hvis du har brug for at afbestille din rejse
Du skal kontakte din rejsearranger og afbestille rejsen
inden din afrejse. Du skal dokumentere arsagen til din
afbestilling fx med en lsegeerklaering.
Hvis du bliver du syg pa rejsen.
Bliver du syg pa rejsen, skal du hurtigst muligt sege
laege. Du har mulighed for at ringe til vores online laege
og tale med dansktalende lzeger eller kontakte vores
alarmcentral. Vores alarmcentral Travel Assistance kan
kontaktes pa telefon +45 88 24 73 10 eller du kan
skrive til os pa travelassistance@gjensidige.dk. Vi har
abent dggnet rundt alle arets dage. Vi betaler dine
telefonudgifter, hvis skaden er daekket.
Hvis dit fly, tog eller skib bliver aflyst eller forsinket
Du skal kontakte fly- eller transportselskabet hvis dit
transportmiddel bliver aflyst eller forsinket. De kan
nemlig hjeelpe dig med at blive ombooket.
Hvis din kuffert bliver vaek
Du skal anmelde din mistet eller forsinket kuffert i
lufthavnen og serge for at fa en PIR-rapport af
personalet.
Hvis der sker skade pa dine ting
Du skal tage et billede af skaden samt gemme du
gdelagte ting, hvis der sker en skade pa dem. Gem
billederne og tingene indtil vi har afsluttet din sag.
Hvis dine ting bliver udsat for tyveri, roveri eller
haervaerk
Du skal kontakte det lokale politi og serge for at fa en
politirapport ved tyveri, reveri eller haervaerk.

@nsker du at sege erstatning for dine udgifter, skal du gere
det online pa "Min side" pa gjensidige.dk eller ringe os.

Vi sidder klar til at hjaelpe dig
Du er velkommen til at kontakte os pa +45 70 10 90 09,
uanset om du har brug for radgivning eller har spargsmal til

dine daekninger.

Hvis du har akut brug for hjeelp kan vores alarmcentral Travel
Assistance kontaktes pa telefon +45 88 24 73 10
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2. Daekningsmuligheder

Nar du keber en ,&rsrejseforsikring, er det vigtigt at du /I
vaelger de daekninger, som passer bedst til dig og dit behov. D@ Rejse indbo
P& denne side har vi derfor lavet et overblik over de

muligheder du har. Rejse indbo er til dig der ikke har en indboforsikring eller ikke

har daekning for dine ting, som du medbringer pa rejsen. Det
kan veere personlige ting som fx taj, computere, mobilefoner
og tasker.

Det fulde overblik over daekningerne og erstatninger finder
du fra punkt 4 og frem

‘4%7 Arsrei - Aktiv ferie

g ; rsrejseforsikring

Aktiv ferie er til dig, der gnsker daekning for din ferie, hvis den
bliver gdelagt pa grund af sygdom eller tilskadekomst. Du har
behov for daekningen, hvis feriens primaere formal er, at sta pa
ski, snowboard, cykel-, golf-, vandre/trekking-, dykker-, sejler-,
eller sportsferie.

Arsrejseforsikringen daekker dig og din husstand, nar | rejser
pa private ferierejser. Forsikringen daekker fx for de
udgifter, du matte fa, hvis du bliver syg eller kommer til
skade pa din ferie.

Medicinske forhandsvurdering

| Afbestilling

Rejseforsikring daekker dine udgifter, hvis du bliver akut syg
Afbestilling er en tilvalgsdaekning, der sikrer dig skonomisk, eller kommer til skade pa din ferie. Men har du vaeret syg eller
hvis du bliver ngdt til at aflyse din ferie for afrejse fra er kommet til skade lige for din afrejse eller har du en

kronisk/eksisterende sygdom, hvor du ikke er stabil i 2
maneder for afrejse, vil du som udgangspunkt ikke vaeret

Forsikringen erstatter dine udgifter til rejsen, hvis du fx daekket af din rejseforsikring.
efter kgb af rejsen bliver akut syg eller kommer til skade,
eller hvis Udenrigsministeriet aendrer rejsevejledningen pa
grund af fx krig eller terror. Du har ogsa mulighed for at
bruge din afbestillingsforsikring, hvis du bliver opsagt fra
dit arbejde, skal skilles eller hvis du skal til re-eksamen.

Danmark.

Ved stabil forstas at du ikke for din afrejse:
Har vaeret indlagt.
Har vaeret til leege uden for almindelig kontrol
Har faet ordineret en sendring af din medicin (fx
anden dosering, opher eller opstart af ny medicin).

Europa eller Verden
Du kan ansgge om en medicinsk forhdndsvurdering 2 uger for

din afrejse. Den giver dig svar pd om du alligevel kan blive
daekket ved sygdom pa rejsen. Forhandsvurderingen giver dig
ét af folgende svar:
En ubetinget forhandsvurdering, hvilket betyder, at du er
fuldt deekket for din sygdom og evt. felger af denne.
En betinget forhandsvurdering med forbehold, hvilket
betyder, at der vil veere undtagelser for daekningen ved
din sygdom, men at du vil veere daekket for al anden akut
sygdom og pludselig tilskadekomst.
Et afslag, hvilket betyder at din rejseforsikring ikke vil
daekke pa din ferie.

Du har mulighed for at kebe en rejseforsikringen, der enten
deekker rejser i Europa eller i hele Verden.

Rejser du i Europa er rejseforsikringen et godt supplement
til det bla sygesikringskort og rejser du i resten af verden er
det rejseforsikringen, der daekker dig.

Du kan laese mere pa vores hjemmeside
"Forhandsvurderinger”.
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m 3. Hvem og hvad er omfattet af forsikringen

Hvem er daekket af forsikringen?

Pa din police fremgar det om forsikringen alene omfatter
dig som forsikringstager eller dig og din husstand.

Omfatter forsikringen dig og din husstand, vil den deekke
dig som forsikringstager og falgende personer, nar de er
tilmeldt samme folkeregisteradresse som dig:
Din segtefaelle/samlever.
Dine og din segtefaelle/samlers barn herunder
Hjemmeboende barn.
Plejebern.
Fastboende medhjaelp fx au pair.
Bofaelleskab pa to personer.

Hvis en af de omfattede personer flytter fra adressen, er
denne omfattet af forsikringen indtil ny forsikring er kabt,
dog maks. 3 maneder efter fraflytningen.

Derudover deekker forsikringen:
Delebern - som har folkeregisteradresse hos en
foraelder, der ikke er omfattet af forsikringen.
Udeboende bgrn under 21.
To medrejsende bern under 18 ar. Det er en
forudsaetning at de ikke er omfattet af en anden
forsikring.

Forsikringen daekker ikke:
Logerende og lejere.

.1. september 2025

Hvor geelder forsikringen

Forsikringen gaelder i Europa eller i hele Verden. Det fremgar
af din police, hvilket deekningsomrdde du har valgt.

Ved Europa forstas det geografiske Europa indtil Ural,
Feergerne, Grgnland, Azorerne, De Kanariske @er og
Madeira. Det geografiske Europa: Albanien, Andorra,
Belgien, Bosnien- Hercegovina, Bulgarien, Cypern,
Danmark, Estland, Finland, Frankrig, Gibraltar,
Graekenland, Holland/ Nederland, Hviderusland/
Belarus, Irland, Island, Isle of Man, Italien, Kanalgerne,
Kasakhstan, Kosovo, Kroatien, Letland, Liechtenstein,
Litauen, Luxembourg, Makedonien, Malta, Moldova,
Monaco, Montenegro, Norge, Polen, Portugal,
Rumaenien, Rusland, San Marino, Schweiz, Serbien,
Slovakiet, Slovenien, Spanien, Storbritannien
(England, Skotland, Wales), Sverige, Tjekkiet, Tyrkiet,
Tyskland, Ukraine, Ungarn, Vatikanstaten og @strig.

Lande eller omrader, der geografisk ligger uden for
Europa, men juridisk tilhgrer et af de europaeiske
lande, er ikke omfattet af deekningsomradet Europa.

Ferier i Danmark
Ved ferie i Danmark skal der minimum vaere en overnatning.

Forsikring daekker:

+ Hjemkaldelse
Hjemtransport af keretgj
Krise-/psykologhjzelp
Forsinket fremmade
Transportforsinkelse
Bagageforsinkelse
@delagt ferie
Ferieboligsikring

Rejselaengde:
Forsikringen daekker rejser i optil 60 dage. Varer rejsen i mere
end 60 dage kan forsikringsperioden forlaenges.

Hvornar geelder forsikringen

Rejsens varighed regnes fra den dag, du rejser fra din bopeael i
Danmark og deekningen opharer, nar du kommer tilbage til
din bopael.

Afbestilling (tilvalg)

Forsikringen daekker indtil du forlader din bopael i Danmark
for at begynde din rejse. Afbestilling skal kebes senest en
maned inden afrejse, eller maks. 8 dage efter, at rejsen blev
kobt.
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% 3. Hvem og hvad er omfattet af forsikringen

Rejse Indbo (tilvalg)

Forsikringen daekker fra du forlader din bopeael i
Danmark og ophgrer, ndr du kommer tilbage til din
bopael.

Hvilke rejser er daekket
Forsikringen daekker private ferierejser, studierejser og
frivilligt arbejde som humanitaert ulennet arbejde.

Ferie i kombination med erhverv

Forsikringen daekker den privatedel af en kombineret
erhvervs- og ferierejse, hvis den privat del af ferien
ligger i starten eller slutningen.

Hele ferien daekkes, hvis den private del kun afbrydes af
1 dag med fx konference, mode eller kursus.

Hvilke rejser er ikke daekket
Erhvervsrejser
Rejser til omrader eller lande, hvor
Udenrigsministeriet frardder indrejse. Gaelder
bade alle ikke n@dvendige og nedvendige rejser.
Du skal selv holde dig orienteret om din
rejsedestination. Det kan du gere pa
https://um.dk/
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Generelle undtagelser

Forsikringen daekker ikke udgifter der vedrgrer, skyldes eller
er opstaet som folge af:

Forsaet eller grov uagtsomhed.

Alkohol-, narkotika- og/eller medicinmisbrug, hvis det er
den vaesentligste arsag til skaden.

Selvforskyldt beruselse, hvis beruselsen er den
vaesentligste arsag til skaden. Det ydes dog daekning
under "Sygdom og tilskadekomst”

Ekspeditioner

Ved ekspeditioner forstas

Ture til Grgnland over indlandsisen.

Ture til Polaromraderne: Arktis og Antarktis, nar det
kraever specielle forberedelser eller specialudstyr.

Bjergbestigning.

Ved bjergbestigning forstas

Deltagelse i bjergbestigning herunder klatring i bjerge
og klipper med bjergbestigningsudstyr, som reb,
crampons, steigeisen og andet specialudstyr.
Aktiviteter over 4.500 meters hgjde fx vandre og
cykelture.

Professionel sportsudevelse.

Herved forstas sportsudevelse med kontraktlige
forpligtelser overfor klub, sponsor eller lignende, hvor
der modtages vederlag eller stilles preemier til
radighed. Man betragtes som professionel
sportsudaver, hvis man i ét af de forgangne 5 ar for
forsikringsperioden har haft en arsindtaegt pa min. kr.
100.000 i vederlag, sponsorat eller praemie.

Deltagelse i motorleb.
Dog daekkes karsel med gokart pa lukket gokartbane.

Ved motorleb forstés veeddelab eller konkurrence (pa
tid) samt under traening for biler eller motorcykler
(eller lignende motordrevne karetgjer).

Skader eller udgifter, der er eller kan kraeves betalt fra
anden side, herunder rejsebureau, transportselskab,
anden forsikring eller af det bla EU-sygesikringskort.
Krav der opstér, som en direkte eller indirekte folge af
strejke, lockout, arrest, beslaglaeggelse eller andre
indgreb foretaget af en offentlig myndighed.
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4. Sygdom og tilskadekomst

Sygdom og tilskadekomst der akut opstar pa ferien.
Uventet og akut forveerring af eksisterende og kroniske
lidelser. Det er en forudseetning at du har veeret stabil i 2
maneder for afrejse og behandlingsbehovet ikke kunne
forudses for afrejse fra Danmark.

Fedsel og ngdvendig behandling af for tidligt fedt barn
for 37. graviditetsuge.

Akut tandleegehjzelp, der ikke kan vente til du kommer
hjem.

Ved akut forstas sygdom eller tilskadekomst, der
opstar pludseligt under rejsen, og som du ikke havde
symptomer pa fer afrejsen.

Ved stabil forstas, at du ikke fer din afrejse:
Har vaeret indlagt
Har veeret til leege uden for almindelig kontrol.
Har faet ordineret en aendring i din medicin (fx
anden dosering, ophar eller opstart pa ny medicin).

Behandling i Danmark.

Udgifter til behandling i det tilfeelde, hvor vores leege
eller tandleege har vurderet at behandlingen kan afvente
ankomst til Danmark.

Komplikationer, der opstar som fglge af en planlagt
behandling eller operation.

Hvis du fer afrejse har afsldet at modtage behandling
eller hvis behandling er opgivet.

Udgifter eller ekstraudgifter der er en folge af at du
modsaetter dig eller ikke fglger anvisninger givet af
behandlende laege eller af vores laege.

Behandling udfert af laege uden autorisation i det land
hvor behandlingen foregar.

Offentlig eller privat behandling

| mange dele af verden, er der gode offentlige
behandlingssteder, som vi gar brug af. Rejser du i
EU/E@S-landene og Schweiz skal du huske at
medbringe det bla kort (EU-sygesikringskort), da
det giver dig mulighed for behandling pa et
offentligt behandlingssted.

Nogle steder vil standarden pa de offentlige
behandlingssteder ikke veere god nok eller
afstanden til et offentligt behandlingssted vil
vaere for stor og her vil vi tilbyde et privat
behandlingssted.

Erstatning

Vi erstatter ngdvendige udgifter til:
Laegeordineret medicin, laegebehandling og ophold pa
hospital.
Egen andel ved behandling under det bla EU-
sygesikringskort (det bla kort).

Derudover daekkes:
Laegeordineret fysioterapi, kiropraktor, akupunktur eller
osteopati op til den forsikringssum, som fremgar af
policen.
Nedvendig behandling hos tandlaege op til den
forsikringssum, som fremgar af policen.

Vores laege vurderer om du skal behandles pa privat eller
offentligt behandlingssted.

.1. september 2025

Dokumentation

Du skal indsende

Medicinsk rapport fra lokal leege.
Udspecificeret regning og kvittering for betaling.
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5. Ophold, syge- og hjemtransport

Udgifter til

« Ambulance-/sygetransport og lokaltransport til og fra
behandlingssted.
Indhentning af fastlagt rejserute, hvis den planlagte
rejserute ikke kan gennemferes af laegelige arsager.
Ekstraudgifter til hjemtransport til Danmark, hvis du af
leegelige arsager ikke kan rejse hjem som planlagt, og vi

vurderer, at det er ngdvendigt at blive hjemtransporteret.

Ekstraudgifter til hjemsendelse af personlige ejendele,
som du ma efterlade som fglge af en hjemtransport
godkendt af os.

Hjemtransport ved dedsfald, til bedemand i Danmark
inklusive udgifter til lovbefalede foranstaltninger fx
balsamering og zinkkiste. Alternativt daekkes udgifter til
kremering og/eller begravelse pa stedet efter de
pargrendes gnske.

Ekstra udgifter til ophold og forplejning:

+  narvores laege vurderer, at rejsen eller hjemrejsen ikke
kan ske som planlagt.
Hvis behandling, der ellers ville kraeve hospitals-
indlaeggelse, kan foregad ambulant.

Ferierejse i Danmark.

Hvis sygdommen ikke er omfattet af "Sygdom og
tilskadekomst”.

Hjemtransport der er deekket af den nordiske konvention.
Hjemtransport der ikke er aftalt med os.

Udgifter til hjemtransport arrangeret af dig, som vi ikke
ville have haft, hvis vi havde arrangeret transporten.
Udgifter eller ekstraudgifter, der er en fglge af du
modsaetter dig anvisninger givet af behandlede leege eller
af vores leege.

Sygetransport som felge af din frygt for smitte.

Udgifter til hjemtransport, nar vores laege har vurderet at
behandling kan vente, til du kommer hjem til Danmark.
Udgifter til ophold og forplejning, nar vores laege har
godkendt hjemtransporten, men du naegter at lade dig
hjemtransporterer.

Genoptagelse af rejsen efter hjemtransport, hvis
rejseruten ikke er godkendt af os.

Erstatning

Dokumentation

Vi erstatter ngdvendige udgifter til transport og ngdvendige
ekstraudgifter til ophold og forplejning.
Hotelophold maksimalt svarende til et 3-stjernet hotel.

Ved ekstraudgifter til hjemtransport og udgifter til

indhentning af rejserute daekkes flybilletter maksimalt pa
gkonomiklasse.

Ved ekstraudgifter forstas nedvendige merudgifter du
har pa grund af skaden.

Udgifter du ville have haft uanset skaden fx en planlagt
hjemrejsebillet er ikke en ekstraudgift.

.1. september 2025

Du skal indsende:

Originale flybilletter eller rejsebevis.
Kopi af journal fra leege eller hospital.
Original dokumentation pa ekstraudgifter.

Betingelser Rejseforsikring-380-02.01 8



6. Psykologisk krisehjzelp

Akut krisehjzelp pa ferien til dig og dine medforsikrede pa Udgifter der ikke er godkendt af vores alarmcentral.
rejsen, hvis du/I far en akut psykisk krise som folge af:
Akut sygdom, tilskadekomst eller dedsfald.

Reveri og overfald. Vores alarmcentral Travel Assistance kan kontaktes pa
Ulykke, indbrud, brand eller eksplosion. telefon +45 88 24 73 10 eller du kan skrive til os pa
Naturkatastrofer. travelassistance@gjensidige.dk. Vi har abent dggnet
Terror, krig, krigslignende handlinger og borgerlige rundt alle arets dage. Vi betaler dine telefonudgifter,
uroligheder. hvis skaden er daekket.

Telefonisk krisehjzelp til pargrende i Danmark i tilfaelde,
hvor du har ret til psykologisk krisehjaelp.

Krisehjeelp efter hjemkomst.

Laegehenvist konsultation hos psykolog eller psykiater
efter hjemkomst i de tilfeelde hvor du pa rejsen har veeret
udsat for en af ovennaevnte begivenheder.

Erstatning Dokumentation

Vi erstatter ngdvendige udgifter til psykologisk krisehjeelp

Behandlingsplan fra psykolog eller psykiater.
ved akutte kriser pa ferien.

Udspecificeret regning og kvittering for betaling.

Efter hjemkomst daekkes psykologisk krisehjaelp efter aftale
med egen laege med op til den forsikringssum, som fremgar
af policen
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7. Hjemtransport af keretoj

Hjemtransport af dit keretej, hvis du ma efterlade det pa et
feriested i Europa fordi du bliver.:

Hjemtransporteret.

Hjemkaldt.

Evakueret.

Eller hvis du fungerer som sygeledsager.

Hjemtransport af keretej i Danmark.

Hjemtransport af kgretgjet, hvis en medrejsende kan kare
bilen.

Hjemtransport af keretej, hvis der er deekning fra en anden
vejhjeelpsordning.

Erstatning

Dokumentation

Vi erstatter nedvendige ekstraudgifter til hjemtransport af
koretgj.

.1. september 2025

Du skal indsende:

Dokumentation pa ekstraudgifter.

Ved ekstraudgifter forstas nedvendige merudgifter du
har pa grund af skaden.

Udgifter du ville have haft uanset skaden, er ikke
ekstraudgifter.

Betingelser Rejseforsikring-380-02.01 10



8. Tilkaldelse

Hvis du bliver indlagt pa hospitalet pa grund af en alvorlig
akut sygdom eller tilskadekomst eller hvis du der, deekker vi
at optil 2 personer, bliver tilkaldt fra Danmark

Hvis de tilkaldte personer ikke har en rejseforsikring, vil de
vaere daekket af din rejseforsikring.

Ved akut forstas sygdom eller tilskadekomst, der opstar
pludseligt under rejsen, og som du ikke havde
symptomer pa for afrejsen.

Deaekker ikke

Ferierejser i Danmark

Hvis sygdommen ikke er omfattet af "Sygdom og
tilskadekomst”.

Hvis vores laege vurderer, at du kan udskrives fra hospitalet
inden for 3 degn efter indlaeggelsen.

Hvis vores laege vurderer, at du skal hjemtransporteres
inden for 3 degn.

Hvis tilkaldelsen ikke er aftalt med os.

Erstatning

Dokumentation

Vi erstatter transporten for tilkaldte personer fra Danmark og
retur.

| de tilfeelde, hvor personer tilkaldes fra et andet land end
Danmark, erstatter vi maksimalt transportudgifter som svarer
til tilkaldelse fra Danmark.

Ved kegrsel i egen bil udregnes erstatning efter statens mindste
takst for tjenestekersel i egen bil. Vi beregner fra bopeael til
destinationen, som den kortest mulige afstand.
Transportudgifter er deekket med maksimal gkonomiklasse.

Vi erstatter ngdvendige udgifter til hotelophold, forplejning

og lokaltransport, med op til den forsikringssum, som fremgar
af policen.

.1. september 2025

Du skal indsende:
Originale flybillet eller rejsebevis.
Journal fra hospital eller laege.
Original dokumentation for nedvendige ekstraudgifter.

Ved ekstraudgifter forstas nedvendige merudgifter du
har pa grund af skaden. Udgifter du ville have haft
uanset skaden, er ikke ekstraudgifter.
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9. Sygeledsagelse

Hvis du bliver syg eller kommer til skade og har brug for
hjeelp. Vi daekker at optil 2 personer eller at din medrejsende
husstand, kan blive hos dig.

Hvis sygeledsagerne ikke er omfattet af en rejseforsikring, vil
de vaere daekket af din rejseforsikring, mens du sygeledsages.

Deaekker ikke

Ferierejser i Danmark.

Hvis sygdommen ikke er omfattet af "Sygdom og
tilskadekomst."

Hvis vores laege har vurderet, at hjemtransport er muligt og
du neegter, at lade dig hjemtransporterer.

Hvis sygeledsagelsen ikke er aftalt med os.

Erstatning

Dokumentation

Vi erstatter nedvendige ekstraudgifter til hotelophold, dog
svarende til maksimalt 3-stjernet hotel, forplejning og
lokaltransport, med op til den forsikringssum, som fremgar af
policen. Hvis der ikke er personer med pa rejsen, der kan
sygeledsage dig, deekker vi ogsa transporten for 1 person fra
Danmark og retur.

Vi erstatter ekstraudgifter til sygeledsagernes hjemrejse til
Danmark. Hvis din sygeledsager gnsker at fortsaette rejsen
efter sygeledsagelsen, erstatter vi udgifter til indhentning af
rejseruten.

Ekstraudgifter til transport er deekket med maksimal
gkonomiklasse.

.1. september 2025

Du skal indsende:
Originale flybillet eller rejsebevis.
Journal fra hospital eller lzege (med oplysninger om
diagnose og den udferte behandling).
Original dokumentation for nedvendige ekstraudgifter.

Ved ekstraudgifter forstas nedvendige merudgifter du
har pa grund af skaden.

Udgifter du ville have haft uanset skaden fx en planlagt
hjemrejsebillet er ikke en ekstraudgift.
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10. Hjemkaldelse

Hjemkaldelse pa grund af:
Dadsfald, alvorlig tilskadekomst og alvorlig sygdom
opstdet efter din rejse er pabegyndt blandt felgende
personer.

Din husstand.

Din familie uden for husstanden:
Bgarn, svigerbern eller barnebgrn.
Foraeldre, svigerforeeldre eller bedsteforzeldre.
Seskende, svogre eller svigerinder.

Vaesentlig skade i din private bolig eller egen virksomhed,
der gor det absolut ngdvendigt for dig at rejse hjem til
Danmark.

Alle dine rejseledsagere hjemkaldes af en af ovenstaende
grunde.

Ved rejseledsager forstas en person, som har bestilt
rejsen sammen med dig med hensigt om, at | skal holde
ferie sammen.

Forsikringen deekker ogsa genoptagelse af din rejse efter
hjemkaldelse til Danmark. Det er dog en betingelse, at der er
mindst 7 dage tilbage af den oprindelige rejseperiode, fra den
dag du genoptager rejsen.

Deaekker ikke

Udgifter til hjemkaldelse, arrangeret af dig, som vi ikke
ville have haft, hvis vi havde arrangeret transporten.

Erstatning

Vi erstatter nedvendige ekstraudgifter i forbindelse med
hjemkaldelse.

Alle fra din husstand, der er med pa rejsen, kan rejse hjem
sammen.

| de tilfeelde, hvor du hjemkaldes til et andet land end
Danmark, erstatter vi maksimalt ekstraudgifter som svarer til

en hjemrejse til Danmark.

Ekstraudgifter til transport er daekket med maksimal
gkonomiklasse.

.1. september 2025

Dokumentation

Du skal indsende:

Originale flybilletter eller rejsebevis.

En kopi af journal fra laege der dokumenterer alvorlig
sygdom eller tilskadekomst.

En kopi af dedsattesten (ved dad).

Kopi af politianmeldelsen eller alarmselskabet ved
hjemkaldelse pa grund af veesentlig skade i din private
bolig eller egen virksomhed.

Dokumentation for ekstraudgifter.

Ved ekstraudgifter forstas nedvendige merudgifter du
har pa grund af skaden.

Udgifter du ville have haft uanset skaden fx en planlagt
hjemrejsebillet er ikke en ekstraudgift.
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m 11. Selvrisiko ved skade pa lejet personbil m.m.

Hvis du har lejet personbil, autocamper, motorcykel eller
scooter/knallert eller ATV, og der sker en kaskoskade i

udlejningsperioden, hvor du bliver opkraevet en selvrisiko fra
udlejningsfirmaet.

Ved kaskoskade forstas en skade der opstar ved tyveri,
uheld, haerveerk, eller brand, herunder eksplosion,
lynnedslag.

Skader der alene opstar i de mekaniske dele betragtes
ikke som en kaskoskade, medmindre skaden er sket ved
brand, herunder eksplosion, eller lynnedslag.

Ferierejse i Danmark.

Hvis keretgjet ikke er kaskoforsikret hos et
forsikringsselskab.

Hvis der er handlet i strid med lejekontrakten fx hvis
foreren ikke havde ret til at fore koretgjet.

Hvis keretgjet ikke er lejet gennem et udlejningsfirma

Erstatning

Dokumentation

Vi erstatter den selvrisiko udlejer kraever af dig med op til den
forsikringssum, der fremgar af policen.

Er udgiften til udbedring af skaden mindre end selvrisikoen er
det skaden vi erstatter.

.1. september 2025

Du skal sende os:

Originale lejekontrakt pa udlejningskeretojet.
Selvrisikoopkraevningen fra udlejeren og
dokumentationen for betaling af selvrisiko.
Dokumentation for skaden pa det lejede keretgj fx
politirapport eller skaderapport.
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12. @delagt Ferie - Erstatningsrejse

Erstatningsrejse, hvis du: Erstatningsrejse, hvis

Bliver indlagt pa hospital i mere end halvdelen af din ferie. - Din ferie bliver edelagt pa grund af sygdom eller

Bliver hjemtransporteret eller hjemkaldt i ferste halvdel af tilskadekomst, der ikke er omfattet af "Sygdom og

din ferie. tilskadekomst”.

Bliver evakueret i forste halvdel af din ferie. - Du bliver hjemkaldt og arsagen ikke er omfattet af

Der. afsnittet om "Hjemkaldelse".

Du bliver syg eller kommer til skade pa en aktiv ferie.

Vi daekker ogsa erstatningsrejse til de medrejsende fra din (Kan veere daekket under "@delagt aktiv ferie").
husstand, hvis du bliver hospitalsindlagt. Det geelder ogsa, + Du eller din medforsikrede husstand genoptager ferien
hvis de medrejsende afbryder deres ferie, for at blive efter at vaere blevet hjemtransporteret eller hjemkaldt.

hjemtransporteret eller hjemkaldt sammen med dig.
Vi daekker ikke den del af rejsen, der ligger udover 60 dage.

Erstatningsrejse, hvis din eneste rejseledsager:

bliver hospitalsindlagt i mere end halvdelen af ferien og

du afbryder din ferie for at vaere pa hospitalet.

Bliver hjemtransporteret eller hjemkaldes i ferste halvdel

af ferien og du ligeledes rejser hjem.

Afgar ved deden i ferste halvdel af ferien.

Ved rejseledsager forstas en person har bestilt rejsen
sammen med dig med hensigt om, at holde i skal holde
ferie samme.

Erstatningsrejse for ferie i Danmark
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12. @Odelagt ferie - Erstatningsrejse

Erstatning Dokumentation

Du skal sende os:
Originale flybillet eller rejsebevis.
Dokumentation for rejsens pris og varighed.
En laegefaglig journal eller laegeerklaering med
oplysninger om din sygdom eller tilskadekomst samt

Vi erstatter rejsens pris med maksimalt den sum, der star pa
din police.
Erstatningen beregnes som rejsens pris.

Rejsens pris er betalte udgifter til transport, ophold, laengens anbefalede behandling.

parkering, udflugter, arrangementer og leje af udstyr pa Vi forbeholder os ret til, at vores laege vurderer den

din ferie. Det er ogsa udgifter, som du har betalt eller behandlende laeges anbefaling.

som kan kraeves betalt, og hvor du ikke har haft

mulighed for at fa belgbet refunderet. Har du ikke mulighed for at sende os tilstraekkelig
dokumentation fra den laege, der behandlede dig pa rejsen,

| rejsens pris indgar ikke udflugter og arrangementer, vurderer vores laege ud fra den stillede diagnose, om du er

som du allerede har afholdt. berettiget til kompensation.

Beleb som du har betalt for andre, som ikke er forsikret
i din husstand, medregnes ikke i rejsens pris.

Er din rejse en bilferie beregnes udgiften til transport
ud fra statens mindstetakst for tjenestekeorsel i egen
bil. Vi beregner pr. kerte kilometer, fra bopaelen til
destinationen (den korteste mulige afstand) og retur og
dividerer med rejsens varighed.

Indlagt pa et hospital

Erstatningen regnes fra den dag, hvor du eller din eneste
rejseledsager bliver indlagt, til og med den dag, hvor du eller
din eneste rejseledsager udskrives.

Hjemtransporteret eller hjemkaldt
Erstatningen regnes fra den dag, hvor du rejser hjem.

.1. september 2025 Betingelser Rejseforsikring-380-02.01 16



2 13. Q@delagt ferie -Odelagte feriedage

@delagte feriedage, hvis du: @delagte feriedage, hvis:
«  Bliver indlagt pa hospitalet i mindre end halvdelen af din e Din feriebliver gdelagt pa grund af sygdom eller
ferie. tilskadekomst, der ikke er omfattet af "Sygdom og
Bliver akut syg eller kommer til skade og at det betyder, at tilskadekomst".
du er nedt til at opholde dig i din feriebolig eller, at du kuni - Du bliver hjemkaldt og arsagen ikke er omfattet af
begraenset omfang kan bevaege dig rundt. "Hjemkaldelse".
Bliver hjemtransporteret eller hjemkaldt i anden halvdelen - +Du bliver syg eller kommer til skade pa en aktiv ferie.
af din ferie. (Kan veere daekket under "@delagt aktiv ferie").
Bliver evakueret i anden halvdel af din ferie. - Du har faet deekning for erstatningsrejse.
Der + Du eller din medforsikrede husstand genoptager ferien
efter at vaere blevet hjemtransporterede eller hjemkaldt.
Derudover ydes der erstatning for edelagte feriedage til én - Duikke er tilset af en laege, mens du var syg pa din rejse.

medrejsende fra din husstand.

Vi daekker ikke den del af rejsen der ligger udover 60 dage.
Ved hjemtransport eller hjemkaldelse er det en forudsaetning
at personen rejser hjem sammen med dig.

Du kan fa deekket gdelagte feriedage, hvis din eneste
rejseledsager:
bliver hospitalsindlagt i mindre end halvdelen af ferien og
du afbryder din ferie for at vaere pa hospitalet.
Hjemtransporteres eller hjemkaldes i anden halvdel af ferie,
og du ligeledes rejser med hjem.
afgar ved deden i anden halvdelen af ferien.

Ved rejseledsager forstas en person har bestilt rejsen
sammen med dig med hensigt om at holde i skal holde
ferie samme.

@Ddelagte feriedage for ferie i Danmark.
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2 13. Odelagt ferie - @delagte feriedage
7%4

Erstatning

Vi erstatter gdelagte feriedage med maksimalt med den sum,
der star pa din police. Din erstatning beregnes som rejsens
pris pr. edelagte feriedage.

Rejsens pris er betalte udgifter til transport,
ophold, parkering, udflugter, arrangementer og leje
af udstyr pa din ferie. Det er ogsa udgifter, som du
har betalt eller som kan kraeves betalt, og hvor du
ikke har haft mulighed for at fa belgbet refunderet.

| rejsens pris indgar ikke udflugter og
arrangementer, som du allerede har afholdt.

Belgb som du har betalt for andre, som ikke er
forsikret i din husstand, medregnes ikke i rejsens
pris.

Er din rejse en bilferie beregnes udgiften til
transport ud fra statens mindstetakst for
tjenestekarsel i egen bil. Vi beregner pr. kerte
kilometer, fra bopaelen til destinationen (den
korteste mulige afstand) og retur og dividerer med
rejsens varighed.

Indlagt pa et hospital

Erstatningen regnes fra den dag, hvor du eller din eneste
rejseledsager bliver indlagt, til og med den dag, hvor du eller
din eneste rejseledsager udskrives.

Hjemtransporteret eller hjemkaldt
Erstatningen regnes fra den dag, hvor du rejser hjem.

Hvis du genoptager rejsen, stopper beregning af erstatning,
den dag, hvor du er retur pa destinationen.

Sygdom pa ferien

Bliver du syg pa din ferie, beregner vi din erstatning fra
datoen for dit forste laegebesog.

.1. september 2025

Dokumentation

Du skal sende os:
Originale flybillet eller rejsebevis.

Dokumentation for rejsens pris og varighed.

En laegefaglig journal eller laegeerklaering med
oplysninger om din sygdom eller tilskadekomst samt
laegens anbefalede behandling. Vi forbeholder os ret til,
at vores laege vurderer den behandlende laeges
anbefaling.
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14. Bagageforsinkelse

Hvis din indcheckede bagage bliver forsinket i mere end 3
timer i forhold til din ankomst til en feriedestination.

Forsinket bagage ved hjemrejse.

Hvis bagagen ikke er indchecket til samme fly eller
transportmiddel, som du rejser med.

Forsinkelser, der skyldes strejker eller lockout.
Udgifter der bliver betalt af
rejsebureauet/transportselskabet.

Erstatning

Dokumentation

Vi erstatter nedvendige kab herunder leje af udstyr.

Erstatningskebet skal afhjeelpe et akut behov, sa rejsen kan
gennemfores uden storre vanskeligheder.

Kab skal sta i relation til forsinkelsens varighed.

Vi erstatter maksimalt med den sum, der fremgar af policen.

.1. september 2025

Du skal indsende:

Originale kvitteringer for dine kagb eller dokumentation for
leje af udstyr.
PIR rapport fra flyselskabet.
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15. Transportforsinkelse

Hvis din udrejse eller hjemrejse til Danmark med fly eller
andet offentligt transportmiddel bliver forsinket med mere
end 3 timer i forhold til rejseplanen, og forsinkelsen skyldes:

Ferierejser i Danmark
Udgifter betalt af rejsebureauet/transportselskabet.
Forsinkelser der skyldes strejker eller lockout.

Udgifter hvis du har fdet besked pa forsinkelsen for rejsen.
Klimatiske forhold.

Teknisk eller mekanisk svigt i transportmidlet.

Dine rettigheder i forhold til transportselskabet:

Bliver dit fly, tog, bus eller skib aflyst eller forsinket skal
du kontakte transportselskabet for at fa hjeelp til
ombooking og daekning af ekstraudgifter.

Forsikringen daekker ikke udgifter, som
transportselskabet, ifglge lovgivning eller internationale
konventioner, er forpligtet til at erstatte.

Erstatning Dokumentation
Vi erstatter ngdvendige ekstraudgifter med op til den Du skal indsende:
forsikringssum som fremgar af din police pr. degn pr. - Originale flybilletter eller rejsebevis.
sikret.

Dokumentation fra transportsselskabet med arsag til
forsinkelsen.

Forsinkelsen beregnes i forhold til det planlagte - Original dokumentation pa ekstraudgifter.
ankomsttidspunkt

Ved ekstraudgifter forstas nedvendige merudgifter du
har pa grund af skaden. Udgifter du ville have haft
uanset skaden, er ikke ekstraudgifter.
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16. Forsinket fremmede

Hvis du uden egen skyld og uden at kunne forudse det
kommer for sent frem til dit fly eller andet transportmiddel,
og skal indhente din rejserute.

Udgifter betalt af rejsebureauet/transportselskabet.
Forsinkelser, der skyldes strejker eller lockout.

Hvis du ikke har fulgt transportselskabets anbefaling om
meadetidspunkt.

Hvis du ikke har planlagt nedvendige tid mellem to
transportmidler.

Ved medetidspunkt og nedvendig tid forstas det
tidspunkt, som flyselskabet eller det offentlige
transportselskab anbefaler, at du meder op for afrejse.

Som tommelfingerregel geelder:
Minimum 2 timer for afrejse ved rejser inden for
Europa
Minimum 3 timer for afrejse ved rejser til og fra
ovrige destinationer.

Du skal altid felge transportselskabets specifikke

anvisninger, da disse kan variere afhaengigt af lufthavn,
destination og rejsedag.

Erstatning Dokumentation
Vi erstatter ekstraudgifter til indhentning af rejseruten. Du skal indsende:
Originale flybilletter eller rejsebevis.
Derudover erstattes ekstraudgifter til-hotelophold, - Dokumentation for forsinkelsen.
forplejning og lokaltransport til og fra hotel, med op til den - Original dokumentation pa ekstraudgifter.

forsikringssum, som fremgar af policen.

Ved ekstraudgifter forstas nedvendige merudgifter du
har pa grund af skaden. Udgifter du ville have haft
uanset skaden, er ikke ekstraudgifter.
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17. Ferieboligsikring

Hvis: Hvis:
Du lejer en feriebolig, som ikke kan benyttes som foelge af «Udlejer tilbyder en anden feriebolig, campingvogn,
indbrud, brand-, storm- eller vandskade, samt autocamper eller bad.
oversvgmmelse, jordskaelv eller lignende naturkatastrofe. + Hvis du far refunderet leje eller depositum for lejen.

Du lejer en campingvogn, autocamper eller bad, som ikke
kan benyttes som felge af en kaskoskade opstaet efter
afrejse.

Ved kaskoskade forstas en skade der opstar ved tyveri,
uheld, haervaerk, eller brand, herunder eksplosion,
lynnedslag.

Skader der alene opstar i de mekaniske dele betragtes
ikke som en kaskoskade, medmindre skaden er sket ved
brand, herunder eksplosion, eller lynnedslag.

Erstatning Dokumentation
Vi erstatter ekstraudgifter til leje af anden tilsvarende Du skal sende os:
feriebolig, campingvogn, autocamper eller bad op til den - Original dokumentation for leje af feriebolig,
forsikringssum, som fremgar af din police. campingvogn, autocamper eller bad.

Dokumentation for at ferieboligen ikke kan benyttes.
Dokumentation for kaskoskade pa campingvogn,
autocamper eller bad, som ger den ikke kan benyttes.
Dokumentation for ekstraudgifter.

Ved ekstraudgifter forstas nedvendige merudgifter du
har pa grund af skaden. Udgifter du ville have haft
uanset skaden, er ikke ekstraudgifter.
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18. Evakuering og ufrivilligt ophold

Hvis: +  Ferierejser i Danmark
Det danske udenrigsministerium, Statens Serum institut -« Hvis evakuering, hvis situationen er opstaet fer din indrejse
eller lignende dansk offentlig myndighed anbefaler til omradet.
evakuering, fordi det ikke er sikkert at opholde sig i + Hvis du pa et tidligere tidspunkt har undladt at felge
omradet myndighedernes-opfordring til evakuering.
De lokale myndigheder anbefaler evakuering fra det «  Hvis offentlig myndighed star for evakueringen og betaler
omrade, hvor du opholder dig, som fglge af omkostningerne.

naturkatastrofe, skovbrand, epidemi, terrorhandling eller
lignende alvorlig heendelse

du bliver forhindret i at rejse ud af det evakuerede
omrade af de lokale myndigheder.

Erstatning Dokumentation
Ved evakuering anbefalet af det danske udenrigsministerium, Du skal indsende:
daekker vi ngdvendige ekstraudgifter til transport til - Dokumentation for krav om evakuering og udgifterne til
Danmark. evakueringen.
Dokumentation for den oprindelige rejserute.
Ved evakuering anbefalet af de lokale myndigheder, daekker - Original dokumentation for ekstraudgifter.

vi udgifter til ophold, forplejning og transport til nsermeste
sikre sted. Daekningen opherer, nar du er i sikkerhed.
Ved ekstraudgifter forstas nedvendige merudgifter du

Bliver du forhindret i at rejse ud erstattes nedvendige har pa grund af skaden. Udgifter du ville have haft
udgifter til ophold, forplejning og lokaltransport i optil 3 uanset skaden, er ikke ekstraudgifter.
maneder.

Vi kan ikke holdes ansvarlig for, i hvilket omfang en
transport kan forega, men vi vil samarbejde med
udenrigsministeriet i de tilfaelde, hvor hjeelp er
ngdvendig.
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19. Sikkerhedsstillelse

Ved private retslige tvister, stiller vi sikkerhed for: +  Ferierejser i Danmark
Betaling af advokatomkostninger. Vi stiller ikke sikkerhed ved retslige tvister i forbindelse med:
Krav fra lokale myndigheder til deekning af erstatningskrav +  Straffesager med undtagelse af feerdselssager.
rejst mod dig. «  Sager vedrgrende kontrakts-, erhvervs- eller
Frigivelse af dig, hvis du tilbageholdes af de lokale arbejdsforhold.
myndigheder.
Frigivelse af dine ting, hvis de tilbageholdes af de lokale
myndigheder.
Erstatning Dokumentation
Hvis vi stiller en skonomisk sikkerhed, skal belabet Du skal sende os:
tilbagebetales til os. - Dokumentation for kravet om sikkerhedsstillelse.

Dokumentation for beslaglaeggelse af dine ting.
Dokumentation for advokatomkostninger.

ikkerh i f fi tefrit lan, d
Sikkerhedsstillelse er en form for rentefrit lan, som du Beskrivelse af haendelsesforlabet.

skal tilbagebetale til os, sa snart pengene bliver frigivet
af myndighederne.

Du skal ogsa betale pengene tilbage, hvis de ikke bliver
frigivet fordi du:
Ikke kan betale en bede eller erstatning du bliver dem til at
betale.
Ikke mader op til retsmeader eller lignende.
P& anden made er ansvarlig for beslaglaeggelsen.

Vi kan maksimalt stille sikkerhed for den sum, der fremgar af
din police.
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20. Eftersegning og redning

Udgifter til eftersegning og redning af dig, hvis du er meldt +  Ferierejser i Danmark.

savnet Betaling for en eftersegning og redning til myndigheder og
organisationer, som normalt arbejder frivilligt og/eller

Det er en betingelse at efterlysningen er anmeldt til det lokale ulgnnet med en slags opgaver.
politi og at eftersegningen og redningen saettes i gang af de + Eftersegning i forbindelse med kidnapning eller kapring.
lokale offentlige myndigheder eller Det Danske - Eftersegning igangsat at parerende, fordi du har undladt
Udenrigsministerium og at vores Alarmcentral kontaktes sa at fortaelle, hvor du opholder dig eller fordi familien eller
hurtigt som muligt. andre gnsker kontakt til dig.

Erstatning Dokumentation
Vi erstatter ngdvendige udgifter til eftersagning og redning Du skal sende os:
med op til den forsikringssum, som fremgar af din police. - Original dokumentation for krav om eftersegning.

Politirapport
Dokumentation pa udgifter.
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21. Overfald

Hvis du bliver overfaldet det belgb en overfaldsperson efter
dansk rets almindelige regler (erstatningsansvarsloven), vil
blive demt til at betale, hvis skaden var sket i Danmark.

Det betyder erstatning for fx tabt arbejdsfortjeneste,
erhvervsevne tab, svie og smerte og varigt mén.

Deaekker ikke

Ferierejser i Danmark

Hvis du er blevet overfaldet af en medrejsende fra din
husstand eller en rejseledsager.

Hvis du er blevet overfaldet i forbindelse med deltagelse i
en strafbar handling begaet af dig.

Overfald, som fglge af selvforskyldt beruselse af alkohol,
narkotika eller lignende og det var vaesentlig medvirkende
til overfaldet.

Hvis der er opnaet erstatning fra skadevolder.

Erstatning

Dokumentation

Erstatning vil blive opgjort efter reglerne i lovom
erstatningsansvar med maksimalt den sum, som fremgar af
din police.

Forsikringssummen geelder pr. person.
Det er en betingelse, at du anmelder overfaldet til det lokale

politi og at du har vaeret hos en lokal laege, tandlaege eller
hospital.

Erstatning kan nedsaettes eller helt bortfalde, hvis du
selv har medvirket til skaden

.1. september 2025

Du skal sende os:

Originale flybilletter eller rejsebevis
Politirapporten.

Laegeerklaeringen.

Udskift fra hospitalsindlaeggelsen.
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22. @delagt aktiv ferie - Erstatningsrejse

Geelder kun, hvis deekningen fremgar pa din police.

Erstatningsrejse, hvis:

Aktiv ferie betyder, at feriens primaere formal er ski, +  Din feriebliver gdelagt pa grund af sygdom eller
snowboard, cykel-, golf-, vandre/trekking-, dykker-, tilskadekomst, der ikke er omfattet af "Sygdom og
sejler-, eller sportsferie tilskadekomst".

Du bliver hjemkaldt og arsagen ikke er omfattet af

n

Hjemkaldelse".

Erstatningsrejse, hvis du ikke kan deltage i rejsens primaere - Du eller din medforsikrede husstand genoptager ferien
aktivitet, fordi du: efter at vaere blevet hjemtransporteret eller hjemkaldt.
Bliver indlagt p& hospitalet i mere end halvdelen af din - Duikke er tilset af en leege, mens du er syg pa din rejse.
ferie.
Bliver syg eller kommer til skade i mere end halvdelen af Vi daekker ikke den del af rejsen, der ligger udover 60 dage.

din ferie, og en behandlende laege vurderer, at du ikke kan
udeve den aktivitet, som er det primaere formal med din
ferie.

Bliver hjemtransporteret eller hjemkaldt i forste halvdel
af din ferie.

Bliver evakueret i forste halvdel af din ferie.

Deor.

Vi deekker erstatningsrejse til de medrejsende fra din
husstand, hvis du bliver hospitalsindlagt. Det gaelder ogs3,
hvis de medrejsende ma afbryde deres ferie, for at
hjemtransporteret eller hjemkaldt sammen med dig.

Vi deekker erstatningsrejse til én medrejsende fra din
husstand, hvis du bliver syg eller kommer til skade.

Du kan fa deekket en erstatningsrejse, hvis din eneste
rejseledsager:
Bliver hospitalsindlagt i mere end halvdelen af ferien og
du afbryder din ferie for at vaere pa hospitalet.
Bliver hjemtransporteret eller hjemkaldes i forste halvdel
af ferien og du ligeledes rejser hjem.
Afgar ved deden i farste halvdel af ferien.

Ved rejseledsager forstas en person har bestilt rejsen
sammen med dig med hensigt om at holde i skal holde
ferie samme.

Erstatningsrejse for ferie i Danmark.
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22. @delagt aktiv ferie - Erstatningsrejse

Geelder kun, hvis deekningen fremgar pa din police.

Erstatning

Dokumentation

Vi erstatter maksimalt med den sum, der fremgér af policen.
Erstatningen beregnes som rejsens pris.

Rejsens pris er betalte udgifter til transport, ophold,
parkering, udflugter, arrangementer og leje af udstyr
pa din ferie. Det er ogsa udgifter, som du har betalt
eller som kan kraeves betalt, og hvor du ikke har haft
mulighed for at fa belgbet refunderet.

| rejsens pris indgar ikke udflugter og arrangementer,
som du allerede har afholdt.

Belgb som du har betalt for andre, som ikke er
forsikret i din husstand, medregnes ikke i rejsens pris.

Er din rejse en bilferie beregnes udgiften til transport
ud fra statens mindstetakst for tjenestekegrsel i egen
bil. Vi beregner pr. kerte kilometer, fra bopaelen til
destinationen (den korteste mulige afstand) og retur
og dividerer med rejsens varighed.

Indlagt pa et hospital

Erstatningen regnes fra den dag, hvor du eller din eneste
rejseledsager bliver indlagt, til og med den dag, hvor du eller
din eneste rejseledsager udskrives.

Hjemtransporteret eller hjemkaldt
Erstatningen regnes fra den dag, hvor du rejser hjem.

Sygdom pa ferien

Bliver du syg pa din ferie, beregner vi din erstatning fra
datoen for dit forste laegebesog.
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Du skal sende os:

Originale flybilletter eller rejsebevis.

Din dokumentation for rejsens pris og varighed.
Dokumentation for rejsens primaere formal.

En laegefaglig journal eller leegeerklaering. Med oplysninger
om din sygdom eller tilskadekomst samt laegens
anbefalede behandling.

Vi forbeholder os ret til, at vores laege vurderer den
behandlende laeges anbefaling.
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23. QOdelagt aktiv ferie - @delagte feriedage

Gaelder kun hvis det fremgar af din police

Aktiv ferie betyder, at feriens primaere formal er ski,
snowboard, cykel-, golf-, vandre/trekking-, dykker-,
sejler-, eller sportsferie

@delagte feriedage, hvis du:
+  Bliver indlagt pa hospitalet i mindre end halvdelen af din
ferie.

Bliver syg eller kommer til skade i mindre end halvdelen af

@delagte feriedage, hvis:

Din ferie bliver edelagt af sygdom eller tilskadekomst, der
ikke er omfattet af afsnittet om "Sygdom og
tilskadekomst".

Du bliver hjemkaldt og arsagen ikke er omfattet af
afsnittet om "Hjemkaldelse".

Du har faet deekning for erstatningsrejse.

Du eller din medforsikrede husstand genoptager ferien
efter at vaere blevet hjemtransporterede eller hjemkaldt.
Du ikke er tilset af en leege, mens du var syg pa din rejse.

ferien, og en behandlende leege vurderer, at du ikke kan

udgve den aktivitet, som er det primaere formal med din Vi deekker ikke den del af rejsen, der ligger udover 60 dage.
ferie.

Bliver hjemtransporteret eller hjemkaldt i anden halvdel af

din ferie.

Bliver evakueret i anden halvdel af din ferie.

Der

Derudover ydes der erstatning til én medrejsende fra din
husstand, hvis personens ferie bliver gdelagt pa grund af din
sygdom eller tilskadekomst eller hvis personen bliver
hjemtransporteret eller hjemkaldt sammen med dig.

Du kan fa deekket gdelagte feriedage, hvis din eneste
rejseledsager
Bliver hospitalsindlagt i mindre end halvdelen af ferien og
du afbryder din ferie for at vaere pa hospitalet.
Bliver hjemtransporteret eller hjemkaldt i anden halvdel af
ferien og du rejser med hjem som sygeledsager.
Afgar ved deden i anden halvdelen af ferien.

Ved rejseledsager forstas en person, som har bestilt
rejsen sammen med dig med hensigt om, at | skal holde
ferie sammen.

@Ddelagt feriedage i Danmark

.1. september 2025 Betingelser Rejseforsikring-380-02.01 29



23. Odelagt aktiv ferie - @delagte feriedage

Gaelder kun hvis det fremgar af din police

Erstatning Dokumentation
Vi erstatter gdelagte feriedage med maksimalt optil den sum, Du skal sende os:
der star pa din police. . Originale flybillet eller rejsebevis.
Erstatningen beregnes som rejsens pris pr. edelagte - Dokumentation for rejsens pris og varighed.
feriedage. +  Enlaegefaglig journal eller leegeerklaering med

oplysninger om din sygdom eller tilskadekomst samt

Rejsens pris er betalte udgifter til transport, ophold, laegens anbefalede behandling. Vi forbeholder os ret til,

parkering, udflugter, arrangementer og leje af udstyr at vores laege vurderer den anbefaling, som den
pa din ferie. Det er ogsa udgifter, som du har betalt behandlende lsege har givet.

eller som kan kraeves betalt, og hvor du ikke har haft

mulighed for at fa belebet refunderet.

| rejsens pris indgar ikke udflugter og arrangementer,
som du allerede har afholdt.

Beleb som du har betalt for andre, som ikke er
forsikret i din husstand, medregnes ikke i rejsens pris.

Er din rejse en bilferie beregnes udgiften til transport
ud fra statens mindstetakst for tjenestekersel i egen
bil. Vi beregner pr. karte kilometer, fra bopaelen til
destinationen (den korteste mulige afstand) og retur
og dividerer med rejsens varighed.

Indlagt pa et hospital

Erstatningen regnes fra den dag, hvor du eller din eneste
rejseledsager bliver indlagt, til og med den dag, hvor du eller
din eneste rejseledsager udskrives.

Hjemtransporteret eller hjemkaldt
Erstatningen regnes fra den dag, hvor du rejser hjem.

Hvis du genoptager ferien, stopper beregningen af erstatning
den dag, hvor du er retur pa destinationen.

Sygdom pa ferien

Bliver du syg pa din ferie, beregner vi din erstatning fra
datoen for dit forste laegebesog.
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24. Afbestilling - Sygdom og tilskadekomst

Gaelder kun hvis det fremgar af din police

Hvis du ikke kan pabegynde din rejse pa grund af, at du eller
personer i din husstand:
Kommer alvorlig til skade, bliver akut syg eller far en
uventet forvaerring af en kronisk lidelse. Det er en
forudsaetning af en laege vurderer, at det ikke er
forsvarligt at rejse.
Du kommer til skade og ikke kan udgve den planlagte

sport, nar hovedformalet er aktiv sportsferie fx ski-, golf-,

cykel- og vandreferie. Aktiviteten skal vare mindst

halvdelen af ferien. Badeferie er ikke en aktiv sportsferie.

Der.

Derudover deekker forsikringen:
Hvis du er gravid og der opstar komplikationer, og en
laege vurderer, at det ikke er forsvarligt at du rejser. Det
er en betingelse, at graviditetskomplikationerne er
opstaet, efter rejsen blev bestilt.

Hvis du bliver gravid efter keb af rejsen og din ferie ligger

i sidste graviditetsmaned.

Du af medicinske grunde ikke kan modtage en
vaccination, som uforudsigeligt og pludseligt indferes
som et krav for indrejse i det land, du skal rejse til.

Du pga. graviditet opstaet efter keb afrejsen, af

medicinske grunde ikke kan modtage en vaccination, som

kraevet eller anbefalet ved indrejse til destinationen.

Et planlagt besag hos venner eller familie i udlandet
aflyses pa grund af alvorlig sygdom, tilskadekomst eller
dedsfald hos dem, du skulle besgge.

Hvis du ikke kan pabegynde din rejse fordi personer i din
familie, uden for din husstand:
Er hospitalsindlagt minimum 2 uger for afrejse.
Der inden for 4 uger for afrejse
Bliver diagnosticeret med en alvorlig akut sygdom, som
kreever din tilstedeveerelse, som pargrende, fordi
behandlingsforlegbet ligger i din ferie.

Ved familie forstas bgrn, svigerbern, bernebern,
foreeldre, svigerforeeldre, bedsteforeeldre, saskende,
svoger eller svigerinde.

Du har ogsd mulighed for at afbestille din rejse, fordi
din eneste rejseledsager afbestiller sin rejse og far
udbetalt erstatning fra sit forsikringsselskab.

Ved rejseledsager forstas en person, som har bestilt
rejsen sammen med dig med hensigt om, at | skal holde
ferie sammen.

.1. september 2025

Hvis du pa tidspunktet for bestilling af rejsen, kendte
eller burde kende til den haendelse/sygdom, der er arsag
til afbestillingen, og det med rimelighed kunne forventes,
at haendelsen/sygdommen kunne medfare afbestilling.
Afbestilling pa grund af planlagte operationer eller
planlagte behandlinger.

Hvis du ikke har afbestilt din rejse ved rejsearrangeren pa
det tidspunkt, hvor du med sikkerhed vidste, at du ikke
kunne pabegynde din rejse.

Hvis rejsens destination er udenfor det deekningsomrade,
som fremgar af policen.

Belgb du far tilbage fra anden side fx rejsearrangeren.
Belgb som du har betalt for personer, der ikke er
omfattet af forsikringen.

Hvis vi vurderer at dokumentationen ikke er
tilstraekkeligt.

Afbestillingsforsikringen skal kebes senest en maned
inden afrejse, eller maksimalt 8 dage efter at rejsen er
blevet kgbt.
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24. Afbestilling - Sygdom og tilskadekomst

Geaelder kun hvis det fremgar af din police

Erstatning

Dokumentation

Vi erstatter rejsens pris med maksimalt den sum, der star pa
policen.

Rejsens pris er betalte udgifter til transport, ophold,
parkering, udflugter og arrangementer og leje af udstyr
pa din ferie. Det er ogsa udgifter, som du har betalt
eller som kan kraeves betalt og hvor du ikke har
mulighed for at fa belgbet refunderet.

Hvis du vaelger at ombooke din rejse, daekkes udgifter til
ombookning. Udgifterne kan ikke overstige den oprindelige
pris for din rejse, som vi ville have erstattet, hvis du havde
afbestilt din rejse.

.1. september 2025

Du skal sende os:

Laegeerklaering eller journal fra hospitalet

Originale flybilletter, rejsebevis og kvitteringer for
diverse betalte udgifter.

Dokumentation pa at rejsen er afbestilt.
Dokumentation pa eventuelt belgb som rejsearrangeren
refunderer.

Dokumentation fra din rejseledsagerens
forsikringsselskab.

Laegeerklaering

Hvis sygdom forhindrer dig i at rejse, skal din lsege
udfylde en leegeerklaering. Du skal selv betale et
eventuelt gebyr.
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25. Afbestilling - Andre arsager

Geaelder kun hvis det fremgar af din police

Hvis du ikke kan pabegynde din rejse fordi:
« Udenrigsministeriet i Danmark, Statens Serum institut

eller lignende offentlig dansk myndighed frardder indrejse

til det omrade du skal til, pa grund af fare
naturkatastrofe, epidemi, terrorhandlinger, krig eller
krigslignende tilstande. Det er en betingelse at
rejsevejledningen er geeldende 72 timer for afrejse.
Dit samliv ophgrer og du skulle have rejst med din

partner. Det er en forudsaetning for daekning, at | har haft

samme folkeregisteradresse i minimum 12 maneder for
afrejse.
Du bliver ufrivilligt opsagt og har ikke mulighed for at
rejse som planlagt
Der har veeret Indbrud, brand-, storm- eller vandskade i
din private bolig umiddelbart fer afrejsen og det gor det
absolut nedvendigt for dig at blive i Danmark.
Der sker vaesentlig skade i din egen virksomhed
umiddelbart fer afrejsen, og det ger det absolut
nedvendigt for dig at blive i Danmark fx ved
Indbrud, brand-, storm- eller vandskade.
Bedrageriske handlinger.
Overenskomststridige arbejdsnedlaeggelser.
Du skal til reeksamen ved en leereanstalt, udover
folkeskolen, og reeksamen ligger i rejseperioden eller
inden for 2 uger efter planlagt hjemkomst.

Du har ogsa mulighed for at afbestille din rejse, fordi din
eneste rejseledsager afbestiller sin rejse og far udbetalt
erstatning fra sit forsikringsselskab.

Ved rejseledsager forstas en person, som har bestilt
rejsen sammen med dig med hensigt om, at | skal holde
ferie sammen.

.1. september 2025

Hvis du pa tidspunktet for bestilling af rejsen kendte eller
burde kende til den haendelse, der er arsagen til
afbestillingen.

Afbestilling af rejse til et omrade eller land, som
Udenrigsministeriet frarader rejser til inden kebet af
rejsen.

Hvis rejsens destination, er udenfor det daekningsomrade,
som fremgar af din police.

Belgb du far tilbage fra anden side fx rejsearrangeren.
Belgb som du har betalt for personer, der ikke er
omfattet af forsikringen.

Hvis det er dit valg ikke at gennemfgre eksamen.

Afbestillingsforsikringen skal kebes senest en maned
inden afrejse, eller maksimalt 8 dage efter at rejsen er
blevet kgbt.
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25. Afbestilling - Andre arsager

Geaelder kun hvis det fremgar af din police

Erstatning Dokumentation

Vi erstatter rejsens pris med maksimalt den sum, der star pa Du skal sende os:

policen.

Vi erstatter betalte rejseudgifter samt udgifter til
arrangementer, udflugter, billeje eller leje af feriebolig, der
ikke kan refunderes.

Hvis du vaelger at ombooke din rejse, daekkes udgifter til
ombookning. Udgifterne kan ikke overstige den oprindelige
pris for din rejse, som vi ville have erstattet, hvis du havde
afbestilt din rejse.

.1. september 2025

Originale flybilletter, rejsebevis og kvitteringer for
diverse betalte udgifter.

Dokumentation pa at rejsen er afbestilt og,
Dokumentation pa eventuelt. beleb som rejsearrangeren
refunderer.

Dokumentation fra din rejseledsagers forsikringsselskab.
Dokumentation for at adressen er fraflyttet i tilffaelde af
opher af samliv.

Din opsigelse.

Politirapport som dokumentation for indbrud.
Dokumentation for Indkaldelse til re-eksamen.
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D@ 26. Rejse Indbo - Bagage

Geaelder kun hvis det fremgar af din police

Dine ting, som du har med pa rejsen
Hvis din indcheckede bagage bliver beskadiget eller
bortkommer
Hvis du bliver udsat for:
Tyveri
Indbrudstyveri - Tyveri fra forsvarlig aflast
bygning eller lokale.

Simpelt tyveri -Tyveri fra uaflast bygning
eller lokale, og tyveri uden for bygning
herunder tyveri fra aflast bil,
beboelsesvogn, campingvogn eller telt.

Ran - Abenlyst tyveri af ting du har pa dig
eller som er i din umiddelbare naerhed.
Tyveriet skal bemaerkes af dig eller af andre

personer i det gjeblik det sker.

Reveri - Tyveri sket under anvendelse af
eller trussel om anvendelse af vold.

Hvis dine ting bliver udsat for haerveerk.

Ved haervaerk forsta skade forvoldt ved forsaet eller
med ond hensigt.

Hvis dine ting adelaegges, mens de befinder sig i en

bygning der udsaettes for brand, vand- eller stormskade.

Ved vandskade forstas skybrud, oversvemmelse samt
vand, olie og lignende, der pludselig stremmer ud fra
beholdere eller installationer pa over 20 |

Feerdselsuheld eller havari, hvor dine ting bliver gdelagt.

Ved faerdselsuheld forstas skade pa dine ting sket ved
sammenstead, pakgrsel eller vaeltning, hvor et
transportmiddel er indblandet

Havari med lystfartajer, som ikke tilherer dig, og hvor
der ikke findes overdaekket kgjepladser

.1. september 2025

Kontanter, ure, smykker og elektronik i indchecket
bagage.

Ved elektronik forstas computer, tablet, smartwatch
og lignende. Mobiltelefoner, video- og fotoudstyr samt
tilbeher til de naevnte ting

Skade, der skyldes almindelig ramponering af kufferter og
tasker

Skade der skyldes medbragte veesker flyder ud.

Skade der skyldes darlig eller mangelfuld emballage.
Bortkomst af indchecket bagage, hvis du ikke kan
fremvise dokumentation i form af en P.I.R. rapport fra
flyselskabet

Skade eller tyveri begaet af personer med lovlig adgang
til ferieboligen

Keretojer, transportmidler og luftfartejer, herunder
cykler, bade, windsurfere og droner.

Nar du har udvist grov uagtsomhed.

Ting der odelaegges eller beskadiges uden for bygning, er
ikke doekket.

Glemte, tabte og forlagte ting.

Ure, smykker og ting af eller med guld, platin, selv, perler
og adelstene samt kontanter, nar tyveriet sker:
Ved simpelt tyveri.
Fra hotelveerelse, kahyt eller togkupé hvor voldeligt
opbrud ikke kan konstateres.
Fra bil, beboelsesvogn, campingvogn eller telt.

Elektronik nar tyveriet sker fra bil medmindre tingene er
placere:
i et handskerum eller andet lukket rum
i bagagerummet, som er last og adskilt fra kabinen
gemt under en hattehylde eller bagagedaekken.
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26. Rejse indbo - Bagage

Gaelder kun hvis det fremgar af din police

Erstatning
Briller og Solbriller
Vi erstatter dine ting med op til den forsikringssum som Alder Erstatning
fremgar af din police pr. skade.
0-2 ar 100%
Kontanter kan maksimalt erstattes med 5.000 kr. pr. skade. 2-3 &r 90%
3-4ar 80%

Elektronik samt smykker, ure samt ting af eller med guld,
platin, selv, perler og aedelstene kan maksimalt erstattes med 4-5 &r 75%
30.000 kr. pr. skade.

5-6 ar 70%
Elektronik 7-8 ar 60%
0-10 ar 100% 9-10ar 40%
10-15 ar 70% 10-11 ar 30%
15-20 ar 50% 11 3r og derefter 20%
20-25 ar 40%
Tyveri af rejsedokumenter
25-30ar 25%

Hvis dit pas eller andre vigtige rejsedokumenter bliver stjalet,
Derefter 20% daekker vi udgiften til at genanskaffelse for at kunne fortsaette
rejsen samt ngdvendige transportudgifter og ophold.

Smykker og ure
Erstattes med genanskaffelsesprisen pa tilsvarende nye ure
og smykker, hvis de er kebt nye og er under 2 ar gamle.

Selvrisiko
Selvrisiko fremgar af policen og geelder pr skade. Du betaler den
forste del af enhver skade med selvrisikobelgbet

For ure og smykker, som er over 2 ar gamle, eller som er kgbt
brugte eller arvet, foretages der rimeligt fradrag i
genanskaffelsesprisen for vaerdiforringelse som folge af
alder, brug, nedsat anvendelighed eller andre
omstaendigheder, hvis nytteveerdien er vaesentligt nedsat.

Qvrige ting
Enkelte ting kan maksimalt erstattes med 15.000 kr. pr.
skade.

Erstattes med genanskaffelsesprisen pa tilsvarende nye ting,
hvis de er kgbt nye og er under 2 ar gamle.

For tinge som er over 2 ar gamle eller som er kabt brugte,
foretages der rimeligt fradrag i genanskaffelsesprisen for
vaerdiforringelse som fglge af alder, brug, nedsat
anvendelighed eller andre omstaendigheder, hvis
nyttevaerdien er vaesentligt nedsat.

Genanskaffelsesprisen svarer til den pris tingen kan kebes for

gennem vores leverander, eller gennem en leverander som vi
har anvist.
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26. Rejse indbo - Bagage

Gaelder kun hvis det fremgar af din police

Dokumentation

Du skal straks anmelde tyveriet til det lokale politi.

Hvis du ikke kan dokumentere eller sandsynliggere dit tab,
kan vi afvise eller fastsaette erstatningen efter et skagn.

For at fa erstatning skal du kunne dokumentere eller
sandsynliggere, at man har haft de beskadigede eller stjalne
ting, og at alder og genanskaffelsespriserne er som anfort i
skadeanmeldelsen.

Dette kan gores ved, at du sammen med anmeldelsen i det
omfang man er i besiddelse heraf - indsender kvitteringer,
kontoudtog, fyldestgarende beskrivelse eller fotos.

| egen interesse bgr du som forsikringstager, derfor
gemme kvitteringer for alle nyere ting, og i mindst 5 ar
for mere langvarige forbrugsgoder. Kebes tingene
privat, ber man sikre sig en dateret
overdragelseserklaering med angivelse af, hvad der
keobes og hvad prisen er. Det hele kan suppleres med
fotos af de mest veerdifulde ting.

Med hensyn til dokumentation for genanskaffelsespriserne
kan man som regel fa de handlende til at udstede en
erklaering. Kan man ikke dokumentere eller sandsynliggere sit
krav, risikerer man, at vi kan afvise kravet eller fastseette
erstatningen efter et skon.
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27. Rejse Indbo - Ansvar

Gaelder kun hvis det fremgar af din police

Du skal altid kontakte os hvis du bliver mgdt at et
erstatningskrav.

Hvis du anerkender et erstatningskrav uden at have talt
med os, forpligter du dig uden at vaere sikker p3, at vi
kan hjaelpe dig og du risikere selv at skulle betale for
skaden

Vi deekker i de tilfaelde, hvor du som privat person under rejse
i udlandet, padrager dig et juridisk erstatningsansvar for
skader pa personer eller andre personers ting samt skader pa
inventar og bygningsdele udelukkende i den lejede feriebolig
dvs. det enkelte veerelse, lejlighed eller hus.

Derudover deekker vi:

Ansvar for skade ved brug af modelfly, helikoptere
og droner under 250 g. Det er en forudsaetning at
lovgivning pa omradet er overholdt.

Ansvar for:
Personskade forvoldt med bade uden motor
samt windsurfere.
Personskade forvoldt med bade, hvis
motorkraft ikke overstiger 25 hk.
Skade pa ting eller dyr forvoldt med kanoer,
kajakker, robade, og andre badde samt
windsurfere, hvis leengden af fartgjet ikke
overstiger 5,5 meter. Det er en betingelse, at
fartojet i skadesgjeblikket ikke drives med
motor pa over 5 hk

Forsikringen daekker ikke ansvar for skade:
Pa ting eller dyr, som du har i din varetaegt.
Pa dine ting eller ting der tilhgrer husstanden.
Skade pa husstand, familie eller rejseledsager.
Der skyldes brug af motorkgretgjer eller luftfartej for
hvilket der kan tegnes saerskilt ansvarsforsikring.
Skade forvoldt ved brug af bade.
Skade sket under jagt, hvor ansvaret er daekket af en
jagtforsikring, eller ville vaere deekket af den saedvanlige
lovpligtige jagtforsikring.
Skade der udelukkende stottes pa aftaler
Skade forvoldt af dyr.
Skade forvoldt med forseet, medmindre skadevolder er
under 14 ar eller har manglet evnen til at handle
fornuftmaessigt pa grund af sin sindstilstand.
Skade forvoldt som fglge af selvforskyldt beruselse eller
selvforskyldt pavirkning af narkotika.

Erstatning

Forsikringssum for personskader og tingskaber fremgar af policen og geelder pr. skade.
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28. Rejse Indbo - Retshjaelp

Gaelder kun hvis det fremgar af din police

Retshjaelpsdaekningen daekker i forbindelse med visse private Forsikringen daekker ikke visse typer skader, herunder bl.a. inkasso-,

tvister opstaet i udlandet. erhvervs- og straffesager. Dog deekkes straffesager hvis du ved
forste instans er blevet frikendt for samtlige sigtelser og
ankefristen er udlgbet.

Ved en tvist forstas som en juridisk uenighed mellem to
eller flere parter. Det kan fx vaere i situationer som
spergsmal om skyld

Daekning er betinget af, at du har sggt bistand hos advokat,
som har pataget sig sagen. Advokaten skal anmelde sagen til
0s.

| sager, der kan behandles i den forenklede proces, kan du
selv anmelde til os og fere sagen uden brug af advokat.

Erstatning Selvrisiko

Udgifter til advokatbistand. Ved skade opkraever vi den selvrisiko, der fremgar af din police og
geelder pr. tvist.

Transportudgifter, ophold og forplejning, hvis du indkaldes

som vidne eller til afhering ved domstol i udlandet.

Det belgb du maksimalt kan fa i erstatning vil fremga af din
police og geelder pr. tvist.
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29. Generelle betingelser

1. Forsikringsaftalen bestar af:

Forsikringspolicen.

Forsikringsbetingelserne.
Eventuel aftale ved kollektive forsikringer og reguleres

ogsa af:
Forsikringsaftaleloven (FAL).
Den gvrige lovgivning.

Forsikringspolicen gaelder foran forsikringsbetingelser og
sikkerhedsforskrifter. Specielle bestemmelser gaelder foran
generelle bestemmelser.

2. Lovgivning

Drift af forsikringsvirksomhed er underlagt to sset lovgivning.
Den ene opstiller regler for aftalen, mens den anden opstiller
de regler som forsikringsvirksomheden har. Gjensidige er et
norsk selskab, som er under tilsyn fra det norske finanstilsyn
efter reglerne i "Lov om finansforetak og finanskonsern”.
Gjensidige skal folge den danske forsikringsaftalelov og

de samme forbrugerretlige beskyttelsesregler som danske
forsikringsselskaber.

Dansk lovgivning gaelder for forsikringsaftalen. Tvister
vedrgrende forsikringsaftalen afgeres efter dansk ret ved
dansk domstol.

3. Garantifond

Gjensidige har tilsluttet sig den danske garantiordning
"Garantifonden for skadesforsikringsselskaber”. Garantifonden
treeder til, hvis du som privatforbruger har dine forsikringer i et
konkursramt forsikringsselskab, og hvis du har selskabet som
modpart i en forsikringssag. Det betyder, at hvis dit eget eller
din modparts forsikringsselskab gar konkurs, sa er du sikret via
garantifonden. Den sgrger for, at du alligevel far udbetalt den
erstatning, du er berettiget til.

4. Terrorforsikringsordning

Den 1.juli 2019 er en ny terrorforsikringsordning tradt i kraft.
Loven indfgrer en erstatningsordning, der ligesom den
tidligere ordning omfatter sdkaldte NBCR-terrorskader pa
fast ejendom, lgsgre, motorkeretgjer, jernbanekeretojer og
skibe. NBCR-terror er terror, hvor der er anvendt nukleare,
biologiske, kemiske eller radiologiske vaben.

Erstatninger under loven betales fremover af staten efter

feelles vilkar, som fastsaettes i en bekendtggrelse, der
udstedes af erhvervsministeren.
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For at fa erstatning skal de skadede genstande vaere forsikret
mod brand.

Skader under loven skal anmeldes til det forsikringsselskab,
som har de skadede genstande brandforsikret. Selskabet
behandler skaderne og foranlediger udbetaling af erstatning
fra staten.

5. Valuta

Priser, erstatninger og renter beregnes og gares op i danske
kroner.

6. Varighed og opsigelsesregler
6.1 1-arig periode

Forsikringen gaelder for 1 ar ad gangen og fortsaetter, hvis den
ikke skriftligt opsiges af forsikringstageren eller selskabet med

mindst 30 dages varsel til forsikringsperiodens udleb.

6.2 Kort opsigelses varsel
Forsikringstager kan vaelge en kortere opsigelsesvarsel.

Forsikringen kan opsiges med 30 dages varsel til den farste i
naestkommende maned mod betaling af et gebyr jf. punkt 8.1.

6.3 Opsigelse i forbindelse med skade

Fra anmeldelse af skade, og indtil en maned efter
erstatningens betaling eller efter afvisning af skaden, er

forsikringstageren og selskabet berettiget til at opsige
forsikringen skriftligt med 14 dages varsel.

7. Fortrydelsesret

Du kan altid fortryde kabet af en privatforsik ring.
Fortrydelsesfristen gaelder i 14 dage fra den dag, du har
modtaget bekraeftelse af aftalen og oplysning om
fortrydelsesretten. Forsikringspolicen er en bekreeftelse af
aftalen. Du kan laese mere om fortrydelsesretten i
forsikringsbetingelserne.

8. Gebyrer og afgifter

8.1 Gebyrer

Selskabet er berettiget til at beregne gebyrer til hel eller delvis
daekning af omkostningerne ved opkraevninger,
rykkerskrivelser, inkasso, udbetalinger, dokumenter, oversigter,
genparter og fotokopier samt besigtigelser, ekspeditioner og
ydelser i forbindelse med police- og skadebehandling.
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Prisen er enten fast eller beregnes som en procentsats/
timesats. Beregningsmetoderne kan kombineres.
Priserne fremgar af selskabets prisliste, der kan ses pa
selskabets hjemmeside eller oplyses pa forespeargsel.

Andring og indferelse af nye gebyrer
| bestdende forsikringsaftaler kan gebyrer forhgjes eller

nye gebyrer indfgres af omkostnings-, indtjenings- eller
markedsmaessige arsager.

Forhgjelse af gebyrer sker med én maneds varsel til den
forste i en maned. £ndringerne offentliggeres pa selskabet
hjemmeside. Indfgrelse af nye gebyrer sker ved brev til
forsikringstager med tre maneders varsel til policens
hovedforfaldsdato.

8.2 Afgifter

Gjensidige opkreever afgifter pa vegne af offentlige
myndigheder afhaengig af, hvilken forsikring der er tegnet. Det

drejer sig om statsafgift, skadeforsikringsafgift, miljgbidrag og
naturskadeafgift mv.

9. Praemiens betaling
9.1

Praemien opkreeves med angivelse af sidste rettidige
betalingsdag via Betalingsservice eller indbetalingskort.

Sammen med praemien opkraeves skadeforsikringsafgift,
statsafgift, miljebidrag, naturskadeafgift og evt. andre
offentlig fastsatte afgifter. Forsikringstageren betaler de
udgifter, der er forbundet med opkraevningen og betalingen af
praemien mv.

9.2

Betales via indbetalingskort, sendes pdkrav om betaling til
den opgivne betalingsadresse eller Min Side pa Gjensidige.dk.
Betales via betalingsservice, haeves belgbet pa det opgivne
kontonummer. £ndres betalingsadresse eller kontonummer,
skal selskabet straks underrettes.

9.3
Forste preemie forfalder til betaling ved forsikringens
ikrafttraeden og senere praemier pa de anferte forfaldsdage.

9.4

Betalingsfristen for ferste preemie er mindst 12 dage fra
modtagelsen af indbetalingskort. Ved senere preemier er
betalingsfristen mindst 21 dage fra modtagelsen af
indbetalingskortet. Sidste rettidige betalingsdag vil fremga af
indbetalingskortet. Betalingsfristerne gaelder ikke, hvor
praemien opkraeves via betalingsservice.

9.5

Betales forste praemie ikke rettidigt, ophgrer forsikringen.

9.6

Betales senere praemie ikke rettidigt, kan selskabet, 14 dage
efter udlebet af betalingsfristen efter pkt. 9.4, opsige
forsikringsaftalen. Aftalen opsiges med 21 dages varsel,
medmindre praemien er betalt inden denne dato.
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9.7

Betales praemien for sent pa grund af seerligt undskyldende
omstaendigheder, og betales preemie samt renter og
omkostninger umiddelbart efter at den saerligt undskyldende
omstaendighed er ophert, lgber forsikringsaftalen pa ny fra
dagen efter, at betalingen sker. Betalingen skal dog ske senest
3 maneder efter udlebet af opsigelsesfristen i pkt. 9.6. Ved
manglende betaling af forste preemie, skal betaling dog ske
senest 3 maneder efter betalingsfristen i pkt. 9.4. Er
forsikringsaftalen indgdet for en bestemt periode, skal
betaling ske inden udlgbet af denne periode.

Ved forsikringens opher tilbagebetales eventuelt
overskydende praemie.

10. Andringer

Andringer i preemie, selvrisiko eller betingelser varsles mindst
30 dage for forsikringens hovedforfaldsdato. Dette gaelder ikke
for indeksering, lovmaessige sendringer eller sendringer, der
foretages i forbindelse med en skade. Der tages forbehold for
afrunding.

11. Tidsbegraensede forsikringer
Forsikringer som er aftalt for en tidsbegraenset periode,
ophgrer pa aftalt udlebsdato uden yderligere varsel.

12. Tilgodehavende

Opherer forsikringen i forsikringsperioden, beregnes
tilgodehavende for resterende del af forsikringsperioden, hvis
andet ikke er angivet i den pagaeldende forsikringspolice.

Udbetalingen vil ske til NemKonto for forsikringstager pa
policen. S&fremt ingen Nemkonto er registreret, vil
forsikringstager blive kontaktet. @nskes belgbet ikke overfort
til Nemkonto, bedes forsikringstager kontakte os.

13. Daekning i andet selskab

| det omfang, der er tegnet speciel forsikring for en interesse,
der i gvrigt matte veere omfattet af denne forsikring,
bortfalder daekningen for denne interesse.

Er det fastsat i anden forsikringsaftale, som daekker
samme interesse, at ansvaret falder bort eller indskreaenkes,
hvis forsikring er eller bliver tegnet andet steds, gaelder
naervaerende forsikring med samme forbehold.

14. Gjensidiges ret til at opsige forsikringen

Gjensidige kan opsige forsikringen ved manglende betaling,
fejl eller manglende oplysninger samt ved seerlige grunde.

| tillaeg kan Gjensidige opsige forsikringen hvis forsikringstager

begaeres konkurs eller efter en skade, safremt opsigelse er
rimelig. Dette gaelder ikke livsforsikringer.
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15. Krig og uroligheder

Forsikringen daekker ikke skade pa person eller ting eller
tab som skyldes:
Krig, krigslignende handlinger, neutralitetskraenkelser,
borgerkrig, oprer eller borgerlige uroligheder i Danmark
Krig, krigslignende handlinger, neutralitetskraenkelser,
borgerkrig, oprer eller borgerlige uroligheder i udlandet
som forsikrede rejser ind i, eller tager ophold i - hvis
ikke andet er aftalt skriftligt
deltagelsei krig

Pa person og rejseforsikringer deekker Gjensidige dog skade
pa person, ting eller tab som skyldes krig, krigslignende
handlinger eller uroligheder i udlandet som opstar i indtil 6
uger fra Udenrigsministeriet frardder indrejse, nar
forsikrede allerede befinder sig i omradet fraradet geelder.

P& motorforsikring daekker forsikringen ingen skader eller
udgifter som opstar i et land hvor Udenrigsministeriet har
frarddet indrejse som falge af krig, krigslignende handlinger
eller uroligheder. P4 motorforsikringen daekker Gjensidige
dog skade pa person, ting eller tab som opstar i indtil 6 uger
fra Udenrigsministeriet frardder indrejse, nar forsikrede
allerede befinder sig i omradet fraradet geelder.

16. Skade ved terrorhandlinger

Ved terrorhandling er Gjensidiges samlede
erstatningsansvar overfor alle kunder og andre kravstillere
begraenset op til 1 milliard DKK pr. skadeshaendelse. Alle
skader som indtraeffer indenfor et tidsrum pa 48 timer,
regnes som samme handelse.

Overstiges fastsat graense pr. haendelse, vil erstatningen
reduceres forholdsmaessigt.

For folgende objekter/interesser daekkes skader ikke, hvis

disse er direkte eller indirekte relateret til en

terrorhandling:
Daemninger, tunneler, broer, lufthavne, togstationer,
kraftvaerker, bygninger med flere end 25 etage
Objekter/interesser udenfor Norden Ovenstaende
begraensninger gaelder ikke for rejseforsikring eller
personforsikringer - eller for personskade som indgar i
Faerdselsloven eller lov om Arbejdsskadeforsikring.

Med terrorhandling forstas en retsstridig, skadevoldende
handling rettet mod offentligheden, herunder en
voldshandling eller farlig spredning af biologiske eller
kemiske substanser - og som forstas at veere udferti den
hensigt at udeve indflydelse pa politiske, religiose eller
andre ideologiske organer eller for at fremkalde frygt.

17. Farlig spredning af biologiske eller
kemiske substanser m.m.

For personskade under Faerdselsloven og lov om
Arbejdsskadeforsikring samt pa rejse- og personforsikringer
daekker Gjensidige skade eller tab som fglge af farlig
spredning af biologiske eller kemiske substanser, skade
eller tab forarsaget af raketter, atomvaben eller radioaktiv
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straling.

For rejse- og personforsikringer gaelder folgende begraensning:
Ved skade eller tab forarsaget af atomvaben eller radioaktiv
straling, er samlet erstatningsansvar overfor alle kunder og
kravstillere begraenset til 500 millioner DKK pr.
skadehaendelse. Alle skader som skyldes samme haendelse
eller som har sin &rsag i en sammenhaengende kaede af
haendelser, regnes som én skadehaendelse.

For gvrige forsikringer daekkes sadanne skader/-eller ikke.

18. Jordskaelv og vulkanudbrud

Gjensidige deekker tab eller skade som direkte eller indirekte er
forarsaget af eller star i sammenhaeng med jordskaelv eller
vulkanudbrud for:

personforsikringer med undtagelse af ulykkesskade som

folge af jordskaelv i Danmark

rejseforsikringer

personskade under Bilansvarsloven

personskade under Lov om arbejdsskadeforsikring

For evrige forsikringer daekkes tab eller skade, samt forogelse
af tab eller skade, ved jordskaelv og vulkanudbrud ikke.

19. Internationale sanktioner

Enhver erstatningspligt og andre forpligtelser over for den
forsikrede eller andre under denne forsikring, bortfalder i det
omfang opfyldelsen af sddanne forpligtelser, efter selskabets
vurdering, vil kunne udsaette selskabet for sanktioner,
restriktioner, forbud eller anden retsfolge, som felge af
resolutioner eller anden beslutning vedtaget af de Forenede
Nationer eller sanktioner, lovgivning eller andre retfelger
udstedt af EU, Storbritannien eller USA.

Se mere om internationale sanktioner pa Erhvervsstyrelsens og
Udenrigsministeriets hjemmeside

20. Sadan behandler vi dine personlige
oplysninger

Som kunde i Gjensidige (selskabet), dansk filial af Gjensidige
Forsikring ASA, Norge har du krav pa information om, hvordan
selskabet behandler dine kundeoplysninger.

For at forsikre dig har vi brug for dine personoplysninger. Du
kan leese mere om vores behandling af personoplysninger i
vores privatlivspolitik pa gjensidige.dk/privatlivspolitik. Her
finder du oplysninger om, hvordan vi indsamler og bruger dine
personoplysninger, dine rettigheder og hvordan du kan gere
brug af dem.

Gjensidige's formal med at indhente oplysninger
Oplysningerne indsamles og behandles til brug for udbud af
forsikringsmaessige tjenesteydelser af enhver art, den heraf
felgende radgivning kunde- pleje og administration, lovpligtige
indberetninger, statistik og markedsfering. Udover de
oplysninger, du selv giver til selskabet, kan selskabet indhente
ejendoms- og personoplysninger fra offentlige ejendoms- og
personregistre og fra andre offentligt tilgeengelige kilder og
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registre. Ligesom selskabet kan indhente nedvendige
oplysninger fra andre forsikringsselskaber,
kreditoplysningsbureauer og advarselsregistre.

Hvilke oplysninger skal Gjensidige have

Det er frivilligt at afgive oplysninger, men du skal veere
opmaerksom p3, at Gjensidige Forsikring stiller krav om, at
du underskriver samtykkeerklaeringen om videregivelse af
kundeoplysninger imellem selskaber i Gjensidige
koncernen.

Videregivelse af oplysninger

Videregivelse af kundeoplysninger mellem selskaberne kan
kun ske i begreenset omfang, da alle selskaber er
undergivet en lovbestemt tavsheds- pligt. Derfor bliver du i
samtykkeerkleeringen bedt om at give samtykke til
videregivelse af oplysninger mellem selskaberne. | gvrigt
videregiver selskabet kun ngdvendige oplysninger til
offentlige myndigheder. | tilfaelde af misligholdelse kan
selskaberne give oplysninger til kreditoplysningsbureauer
og advarselsregistre, for eksempel Experian A/S (tidligere
RKI Kredit Information A/S). Videregivelse til andre
forsikringsselskaber sker kun i det omfang, det er
ngdvendigt som led i sagsbehandling eller lignende.

Indsigtsret

Ved at henvende dig til Gjensidige, har du mulighed for
efter geeldende regler at fa indsigt i, hvilke oplysninger det
pageeldende selskab har registreret om dig. @nsker du
oplysningerne pa skrift, kan Gjensidige opkraeve et gebyr.

Du kan tillige fa oplyst, hvilke typer af oplysninger, der kan
videregives med dit samtykke, til hvilket for- mal
videregivelsen kan ske samt hvem, der kan mod- tage
oplysningerne pa baggrund af dit samtykke.

Urigtige oplysninger

Er der fejl i de behandlede oplysninger, eller er
oplysningerne vildledende, vil oplysningerne selvfalgelig
blive rettet pa din anmodning. Henvendelse kan ske til
Gjensidige.

NemKonto

Da der sker en elektronisk udveksling af NemKonto- nr. og
cpr. nr. mellem Gjensidige og NemKonto- systemet, skal vi
ifolge persondataloven oplyse om fglgende: Det er KMD
A/S, der administrerer NemKonto-systemet pa vegne af
@konomistyrelsen. Nar Gjensidige fremsender en
betalingsmeddelse og et cpr. nr., via Betalingsservice til
KMD A/S, anvendes cpr. nr. alene til at identificere det
NemKonto-nr., som returneres til Betalingsservice,
hvorefter betalingen gennemfgres til NemKontoen.

Hvis du ikke gnsker dine tilgodehavender overfort til
NemKonto, beder vi dig kontakte os.

21. Risikovurdering af kunder

Vibenytter data pa tveers af produkter og kundeforhold
indenfor samme husstand, nar vi vurderer din risiko. Det
betyder, at skader pa ét produkt kan fa betydning for din
samlede risikovurdering og dermed ogsa vilkar og praemie
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pa andre produkter tegnet af personer inden for samme
husstand. Brug af data er beskrevet naermere i vores
privatlivspolitik pa gjensidige.dk/privatlivspolitik.

22. Hvis du er utilfreds med os

Kontakt til os

Hvis du er utilfreds med vores skadebehandling, afgerelser,
policeudstedelse, praemieopkraevning eller andet, sa prov i
forste omgang at kontakte den person eller den afdeling, der
har behandlet din sag. Kan vi lese sagen pa den made, vil det
vaere nemmest og hurtigst for bade dig og os

Klageansvarlig enhed

Er du - efter at have dreftet problemet med os - fortsat ikke
enig, kan du klage til vores klageansvarlige enhed pa e-mail
eller brev. Du kan skrive til:

klage@gjensidige.dk

eller

Gjensidige Forsikring

Att.: Den klageansvarlige enhed
A.C. Meyers Vaenge 9

2450 Kgbenhavn SV

Ankenzevnet for Forsikring

Er du herefter fortsat ikke tilfreds med vores afgerelse, har du
mulighed for at klage til Ankenaevnet for Forsikring. Du skal
klage online via ankenaevnets hjemmeside,

www. ankeforsikring.dk, og samtidig betale et gebyr til
ankenaevnet for behandling af din sag.

23. Anmeld skade

Skade kan anmeldes online pa din personlige login-side eller
ringe til Gjensidige 70109009.
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Fortrydelsesret

Forsikringsaftaleloven giver dig ret til at fortryde dit keb af
privat forsikringer.

Privat forsikringer er ulykkesforsikringer og forsikringer,der
deekker bolig, indbo og andre private effekter, herunder
keretgj, der overvejende anvendes privat.
Fortrydelsesretten

Du har ret til at fortryde, at du har kebt forsikringen. Hvis
du

fortryder kabet, er det ikke bindende for dig.
Fortrydelsesretten geelder ogsa, hvis din aftale med
forsikringsselskabet aendres vaesentligt, fx vedregrende
deekningssum eller daeekningsomfang.

Hvis aftalen er indgdet ved fjernsalg - dvs. hvor du alene
har haft kontakt med os pr. telefon, brev, e-mail eller over

internettet - har vi lov til at opkraeve praemie for en periode

fra 14 dage efter forsikringens ikrafttraeden og til din
rettidige

fortrydelse. Preemie, statsafgift og gebyrer for perioden
beregnes som en forholdsmaessig andel af prisen for et helt
ar

efter 365-dages reglen.

Fortrydelsesfristen

Fortrydelsesfristen geelder i 14 dage fra den dag, du

har modtaget bekraeftelse af aftalen og oplysning om
fortrydelsesretten. Forsikringspolicen og de medfelgende
forsikringsbetingelser er bekraeftelse af aftalen.

Hvis aftalen er indgdet ved fjernsalg - dvs. hvor du alene
har haft kontakt med os pr. telefon, brev, e-mail eller over
internettet - har du efter forsikringsaftaleloven krav pa at
fa

en raekke oplysninger.

Fortrydelsesfristen lgber ikke, for du har modtaget disse
oplysninger pa skrift. Du har faet "Information om dine
forsikringer” enten sammen med tilbuddet eller sammen
med

policen.

Hvis du fx modtager forsikringspolicen mandag den 1., har
du

frist til og med mandag den 15. Har du ferst faet de
yderligere

oplysninger senere, fx onsdag den 3., har du frist til og med
onsdag den 17.

Hvis fristen udlgber pa en helligdag, en sendag, en lerdag,
grundlovsdag den 5. juni, juleaftensdag den 24. december
eller nytarsaftensdag den 31. december, kan du vente til
den

folgende hverdag.

Sadan ger du

Du skal underrette selskabet om, at du har fortrudt aftalen
inden fortrydelsesfristens udlgb. @nsker du at gere det

skriftligt, skal du blot sende informationen - fx pr. brev eller

e-mail - inden fristens udlgb. Hvis du vil sikre dig beuvis for,
at

du har overholdt tidsfristen, kan du fx sende brevet
anbefalet

og opbevare postkvitteringen.

.1. september 2025

Lovpligtige forsikringer

Hvis du benytter dig af fortrydelsesretten i tilknytning

til en bygningsbrandforsikring, skal du dokumentere, at
brandforsikring er tegnet i et andet forsikringsselskab.

Hvis du fortryder en lovpligtig forsikring, fx ansvarsforsikringen
for motorkeretgjer, skal du sgrge for at tegne lovpligtig
forsikring i andet selskab.

Nar ansvarsforsikringen ophgarer vil dette blive oplyst til DFIM,
der kan palaegge dig et gebyr pa 250kr. for hver dag dit keretgj
ikke er ansvarsforsikret.

DFIM har udpantningsret for gebyret. Du kan se mere

pa www.dfim.d
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