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ULYKKESFORSIKRING

Daekningsmuligheder og samlede betingelser

Oversigten viser alle de mulige daekninger pa forsikringen. Derefter kommer betingelserne for samtlige daekninger. Nar du har
kebt forsikringen, modtager du betingelser for de deekninger, du har valgt. | din forsikringspolice vil du altid kunne se, hvilke
daekninger, summer og evt. selvrisici din police indeholder.

Voksenulykke Borneulykke

Invaliditet

Behandlingsudgifter

Dobbelterstatning

Tandskade, inkl. tyggeskade

Dedsfald

MC/Scooter

Sport - inkl. farlig og ekstrem
sport

< I IN< AN< RE< BE< BN < JN<)
RN BN BN RE< JE<RR<
< A< RN< MN< AR< BN B <

Dykning

80.000 kr. til foreeldre ved mén
fra 30 %

<IN NI < BN BE<BE< BE< ME< JN<

Hospitalskompensation

Transportudgifter

Briller og kontaktlinser

Toj

CARCRE < RN MI< INE< <IN < BE< MN< ME< RN< R <

<IN BN IR AN<

Hjzelp i hjemmet

Ulykke som fglge af sygdom*

Forveerring af mén efter ulykke
pga. sygdom*

Brud pa visse knogler m.m.

(RN AN BE< BE< BE< BE< AN BB < JNE< X< BE< JN< BN <BE<)

Alvorlig Brand-/hjerneskade

-+ INCRR< R RN AN RN RE< BE< BE<)

Ulykke forhgjet mén ° 0
Kritisk sygdom barn (+) (+)

©

® Grunddekning @ Tilvalg

*Daekningen "Ulykke Sygdom" kan ikke vaelges, nar den sikrede er 70 eller derover.
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ULYKKESFORSIKRING

1. Hvem er forsikret

Det fremgar af policen, hvem der er forsikret, og hvilke
deekninger forsikrede har.

2. Hvor daekker forsikringen

Forsikringen daekker i Danmark og under rejser/midlertidige
ophold i resten af verden.

Ved rejser/midlertidigt ophold uden for Danmark, er der
daekning i 2 ar fra afrejsedag.

3. Indeksregulering
3.1

Praemier, forsikringssummer og selvrisici kan indeksreguleres
én gang arligt ved policens hovedforfaldsdato. Policen angiver,
hvilke belgb der er omfattet af indeksregulering.

Ved indeksregulering anvendes Danmarks Statistiks
Standardberegnede lgnindeks for branche og sektor. Formalet
er at sikre, at forsikringsdaekningen folger den generelle
prisudvikling i samfundet.

Regulering af preemien kan i nogle tilfaelde have en mindre
afvigelse i forhold til indekstallet. Dette skyldes, at regulering
og afrunding sker pa de enkelte deekninger.

Indeksreguleringen sker hvert ar pr. 1. januar, dog vil
indeksregulering farst fa effekt ved policens hovedforfalds-
dato. Indeksreguleringen sker i overensstemmelse med
Danmarks Statistiks offentliggjorte Standardberegnet
lenindeks (SBLON1).

3.2
Hvis det anvendte indeks ikke laengere udgives, har viret til at
bruge et andet indeks, som Danmarks Statistik offentligger.

4. Hvad skal du huske at oplyse os
4.1

Hvis du eller forsikrede flytter, skal vi have meddelelse om
dette.

4.2

Praemien er bl.a. fastsat pa baggrund af dine oplysninger om
den/ de forsikredes beskaeftigelse (voksenulykke) og adresse.
Det er derfor vigtigt, at du giver os besked, hvis disse aendres.

4.3
For voksenulykke gaelder fglgende:
Vi skal straks have besked, hvis der sker aendring i den

Geelder fra 1. januar 2026

forsikredes beskaeftigelse eller omfanget af beskaeftigelsen -

fx hvis den forsikrede:

a. skifter beskaeftigelse.

b. overgar til at vaere selvstaendig erhvervsdrivende uanset
timeantal.

c.. ophgrer med at arbejde i mere end 12 maneder.

d. ophgrer med at veere studerende.

e. har eller far bibeskaeftigelse i mere end 10 timer om ugen.

4.4

Andring af forhold naevnt i punkt 4.1 - 4.3 kan betyde at
preemien stiger eller falder. Modtager vi ikke besked om
endringen, kan det betyde at erstatningen bliver nedsat.

5. Genoptagelse

En sag kan genoptages, hvis den helbredsmaessige tilstand har
aendret sig vaesentligt i forhold til de gener, der er blevet lagt
til grund ved sagens afslutning, og forvaerringen alene skyldes
direkte folger af skaden.

Til brug for genoptagelsen kraeves der laegelig dokumentation.
Denne dokumentation kan vaere fra egen laege, sygehus

eller specialister og sendes til os, sa snart forvaerringen
konstateres.

Udgifter til fremskaffelse af denne laegelige dokumentation,
betales af forsikrede. Hvis vi beslutter at genoptage sagen,
refunderes disse udgifter.

6. Flere forsikringer/daekninger

6.1 Personskade

Hvis der er tegnet ulykkesforsikring i flere selskaber

med en samlet forsikringssum pa mere end 10 mio. kr.,
sker erstatningsberegningen for den tegnede forsikring
forholdsmaessigt, som hvis den samlede tegnede
forsikringssum var 10 mio. kr. En eventuel forholdsmaessig
nedsaettelse af erstatningen sker uden praemiereduktion.

Tandskade og behandlingsudgifter

Forsikringen daekker ikke i det omfang, udgiften kan
kreeves betalt fra anden side, fx den offentlige sygesikring,
Sygeforsikringen "danmark”, en arbejdsskadeforsikring eller
anden forsikring.

6.2 Tingskade

Er der tegnet forsikring mod samme risiko i et andet selskab,
og har dette selskab taget forbehold om, at deekningen falder
bort eller indskraenkes, hvis forsikring tillige er tegnet i andet
selskab, geelder samme forbehold naervaerende forsikring.
Denne bestemmelse vedrgrer kun det indbyrdes forhold
mellem selskaberne, som saledes betaler erstatningen i
faellesskab.
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7. Forsikringens varighed og opsigelse

Udover reglerne naevnt i faellesbetingelserne gaelder folgende:
Berneulykke overgar automatisk til voksenulykke ved forst
kommende hovedforfald efter barnet fylder 18 ar.

Daekningen Ulykke Sygdom opherer automatisk, ved forst
kommende hovedforfald efter forsikrede fylder 70 ar.

Daekningen Kritisk Sygdom barn opherer automatisk, ved farst
kommende hovedforfald efter barnet fylder 18 ar.

8. Anmeldelse af skade

Udover reglerne naevnt i faellesbetingelserne geelder folgende

8.1
Retten til erstatning kan bortfalde i visse situationer. Vaer
derfor opmaerksom pa falgende:

8.1.1
Tilskadekomne skal vaere under ngdvendig behandling af laege
og/eller tandlaege.

8.1.2
Skaden skal vaere laegeligt dokumenteret umiddelbart efter, at
skaden er sket, enten af egen laege/tandlaege eller skadestue.

8.1.3

Hvis tilskadekomne der, skal vi have besked inden 48 timer.
Vi kan forlange obduktion. @nsker de pargrende ikke, at der
foretages obduktion, kan vi afvise erstatningskravet.

8.2

Nar skaden anmeldes til os, giver vi forsikrede naermere
besked om, hvilke oplysninger, der er ngdvendige, for at vi
kan behandle sagen. Forsikrede er forpligtet til at sende den
dokumentation og de oplysninger, vi beder om.

9. Definitioner

Forsikrede
Herved forstas den eller de personer, pa hvis helbred/liv
forsikringen er tegnet.

Tilskadekomne
Herved forstas forsikret person, som er kommet til skade.

Barn/bern
Herved forstas person/personer, der ikke er fyldt 18 ar
indenfor neestkommende hovedforfald.

Borneulykke
Herved forstas ulykkesforsikring tegnet pa barn.

Voksen/voksne

Herved forstas person/personer, der er fyldt 18 &r inden
ikrafttroedelse eller efter naestkommende hovedforfald.

Geelder fra 1. januar 2026

Voksenulykke
Herved forstas ulykkesforsikring tegnet pa voksen.

Forsikringstiden

Forsikringstiden er perioden, fra forsikringen treeder i kraft,
til den udleber. Forsikringen daekker skade indtradt i denne
periode.

10. Hvornar er der daekning
10. 1. Voksne

Forsikrede kan have heltids- eller fritidsdaekning. Det fremgar
af policen, hvilken daekning forsikrede har.

10.1.1 Heltidsdaekning
Heltidsdaekning daekker i fritiden og under arbejde.

10.1.2 Fritidsdaekning

Fritidsdaekning daekker i fritiden og under arbejde for andre,
nar dette arbejde er af privat karakter og adskiller sig fra
forsikredes hoved- eller bibeskaeftigelse. Ved arbejde af privat
karakter forstas handsraekninger, vennetjenester, tjenester,
anden hjzelp og frivilligt arbejde, hvor forsikrede, ved disse
former for arbejde, er omfattet af lov om arbejdsskadessikring.
Sker skaden under naevnte arbejde for andre, geelder der
saerlige erstatningsregler jf. punkt 13.1.7.

10.1.2.1 da=kker ikke skade sket under:

a. arbejde som selvstaendig erhvervsdrivende.

b. arbejde for andre, dvs. skade omfattet af lovom
arbejdsskadesikring, medmindre der er tale om arbejde af
privat karakter som beskrevet i punkt 10.1.2

c. militaer, hjemmevaerns- og civilforsvarstjeneste samt andre
skader, der er omfattet af den militeere erstatningslov.

d. aktiviteter der svarer til forsikredes erhvery, hvis forsikrede
er professionel sportsudever, uanset om disse er af privat
karakter.

10.2. Bern
Forsikrede bern er daekket hele degnet, ogsa under arbejde for
andre, uanset arbejdets art og antal af timer.

11. Hvilke skader daekker vi
11.1 Personskade eller dedsfald

Forsikringen dekker personskade eller dedsfald, sket som
folge af:

11.1.1 En ulykke
Ved en ulykke forstas en pludselig haendelse.

11.1.2 Etildebefindende eller besvimelse
11.1.3 Drukning, forfrysning, hedeslag eller solstik
11.1.4 Bernelammelse

Bernelammelse (poliomyelitis anterior acuta), som ferst er
symptomgivende, efter forsikringen er tradt i kraft.
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11.1.5 Dykning

11.1.6 Nedretshandling

Forsikringen daekker personskade, som sker i forbindelse med
en handling, der foretages til afvaergelse af skade pa person
eller ejendom pa en sadan made, at handlingen anses som
forsvarlig.

11.2 Laegelig behandling

Laege-, tandleege- og andre behandlinger er daekket, hvis
behandlingen er ngdvendig i forbindelse med en daekket skade
jf. punkt 11.1.

11.3 Saerlig deekning pa berneulykke
Berneulykke daekker ligeledes ved:

a. Direkte folger af hjernehindebetzaendelse (meningitis
cerebrospinalis epedemica).

b. Fuldsteendigt tab af synsevnen pa ét eller begge gjne, nar
tabet er en folge af sygdom.

c. Fuldsteendigt tab af hgreevnen pa ét eller begge grer, nar
tabet er en folge af sygdom.

Det er en betingelse for daekning, at sygdommen forst er
symptomgivende efter, forsikringen er tradt i kraft.

Undtagelserne i betingelsernes punkt 12.3 og 12.9 gaelder
ikke for de skader, der er naevnt i punkt 11.3.

12. Forsikringen daekker ikke
12.1

Ved manglende drsagssammenhang mellem haendelsen og
personskaden.

Ved vurderingen bliver der blandt andet lagt vaegt pa, om
haendelsen i sig selv er nok til at forarsage/forklare skaden,
fx vil skade pa kroppen som falge af normale dagligdags
bevaegelser, fx som at bukke sig, saette sig, rejse sig, ga eller
raekke ud efter noget ikke vaere deekket.

12.2

Sygdom og folger efter blodpropper, hjerneblgdninger og
lignende. Dog daekkes sygdom jf. punkt 11.1.4.

123

Skade der skyldes bestdende sygdom/lidelse, latent sygdom
eller sygdomsanlaeg.

Dette gaelder ikke hvis Ulykke Sygdom er valgt

12.4

Forveerring af en skades fglger, nar denne er forarsaget af en
tilstedevaerende eller tilfaeldigt tilstedende sygdom.
Dette gaelder ikke hvis Ulykke Sygdom er valgt

12,5

Skade pa kroppen som felge af nedslidning eller en
overbelastning, der ikke er pludselig.
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12.6

Skade pa kroppen som folge af en overbelastning af andre
legemsdele end dem, der er beskadiget ved skaden.

12.7

Varigt mén i form af psykiske folger efter haendelser, hvor
forsikrede ikke selv har veeret udsat for alvorlig livsfare eller
fare for fysisk personskade.

12.8

Kroniske psykiske sygdomme, uanset om den psykiske sygdom
opstar eller forvaerres i forbindelse med en skade, fx skizofreni
og maniodepressiv psykose.

12.9

Skade som er opstéet pa grund af smitte, fx fra bakterier eller
vira.

12.10

Forgiftning fra mad, drikke, nydelsesmidler og medicin, fx
salmonella og campylobacter.

12.11
Folger efter laege-, tandleege- og andre behandlinger. Se dog
punkt 11.2.

12.12

Skade der skyldes tilskadekomnes grove uagtsomhed eller
selvforskyldte beruselse, herunder pavirkning af narkotika eller
andre lignende stoffer. Dette gaelder uanset tilskadekomnes
sindstilstand eller tilregnelighed.

12.13

Selvmord, selvmordsforseg og skade der sker med
tilskadekomnes forsaet. Dette gaelder uanset tilskadekomnes
sindstilstand eller tilregnelighed.

12.14

Skade der opstar i forbindelse med tilskadekomnes aktive
deltagelse i slagsmal.

12.15

Skade der opstar i forbindelse med kriminelle eller
strafbare handlinger samt skader opstdet under forvaring,
tilbageholdelse, arrestation, feengsling og varetsegtsfaengsling.

12.16

Dadsfald der har naturlige arsager, eller hvor &rsagen til
dedsfaldet er ukendt.

12.17
Udgifter til medicin, forbindinger, bandager, bideskinner,
hjeelpemidler og lignende.

12.18
Udgifter til transport, advokatbistand eller anden radgivning.

12.19

For punkt 12.13 gaelder dog, at eventuel dedsfaldserstatning
bliver udbetalt, hvis der efterlades segtefzelle/samlever eller
umyndige bern, og forsikringen har vaeret i kraft i mindst 1 ar.
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12.20
Undtagelserne i punkt 12.12 - 12.15 geelder ikke for bgrn
under 15 ar.

Ulykke Mén

13. Hvad deekker vi
13.1 Varigt mén

Personskade der har medfert et varigt mén fra 5 %.

13.1.1 Beregning af erstatning

Erstatningen for varigt mén udger lige s& mange procent af
forsikringssummen (p& skadestidspunktet) for varigt mén, som
det varige mén er fastsat til i procent.

13.1.2 Fastsaettelse af varigt mén

Det varige mén fastsaettes efter Arbejdsmarkedets
Erhvervssikrings vejledende méntabel. Det er altid den pa
afgerelsestidspunktet geeldende vejledende méntabel, der
anvendes ved erstatningsfastsaettelsen.

Det varige mén fastsaettes pa et rent medicinsk grundlag. Der
tages ikke hensyn til eventuel nedsaettelse af erhvervsevnen,
forsikredes beskaeftigelse eller andre individuelle forhold.
Méntabellen kan ses pa www.Retsinformation.dk.

13.1.3 Maksimal erstatning
Der kan hgjst blive betalt erstatning svarende til 100 % varigt
mén.

13.1.4 Tidligere ménerstatning

Hvis tilskadekomne tidligere har faet udbetalt ménerstatning,
betales der - i forbindelse med en ny skade - ikke
ménerstatning for de samme folger igen, selvom disse ikke
laengere er til stede. Det gaelder, uanset om erstatningen er
betalt af os eller et andet forsikringsselskab.

13.1.5 Eksisterende mén/lidelse

Et/en i forvejen eksisterende mén/lidelse, herunder
degenerative forandringer, uanset om de ikke tidligere har
vaeret symptomgivende, giver ikke ret til erstatning, og kan
ikke bevirke, at det varige mén fastsaettes hgjere, end hvis et/
en sadan mén/ lidelse ikke eksisterede.

13.1.5.1 Blindhed/staerkt nedsat syn
Hvis forsikrede er blind eller har staerkt nedsat syn pa et gje,
gaelder folgende:

Varigt mén fastsaettes til 100 % ved fuldsteendig tab af synet
pa modsatte gje, og ved mindre nedsaettelse af synet pa
modsatte gje fastsaettes det varige mén forholdsmaessigt ud
fra dette.

13.1.5.2 Devhed/stzerk nedsat herelse
Hvis forsikrede er dev eller har staerk nedsat hgrelse pa et gre

gaelder folgende:

Varigt mén fastsaettes til 75 % ved fuldstaendig tab af herelsen
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pa modsatte ore, og ved mindre nedsaettelse af herelsen pa
modsatte ore fastsaettes det varige mén forholdsmaessigt ud
fra dette.

13.1.6 Dobbelterstatning

Ved varigt mén pa 30 % eller derover fordobler vi erstatningen.
13.1.6.1 Der ydes ikke dobbelterstatningen for mén fastsat jf.
punkt 13.1.5.1 0og 13.1.5.2:

13.1.7 Fritidsdaekning - ved arbejde for andre

Sker der en daekket personskade under arbejde for

andre af privat karakter jf. betingelsernes punkt 10.1.2,
erstattes differencen mellem varigt mén udbetalt fra
Arbejdsskadeforsikringsfonden og den erstatning, som ville
blive udbetalt ud fra den valgte forsikringssum pa Ulykke
Mén+, hvis skaden var sket i fritiden.

13.1.8 Hvem skal have erstatningen ved varigt mén
Erstatningen tilfalder den tilskadekomne.

Er tilskadekomne umyndig, bliver erstatningen udbetalt efter
bestemmelserne i veergemalsloven.

13.1.9 Saerligt belob til fri radighed - berneulykke
Far et barn et varigt mén pa mindst 30 %, udbetaler vi 80.000
kr. til fri radighed.

Belgbet udbetales til dig, hvis du er foraelder eller vaerge

til barnet. Hvis du ikke er foraelder eller vaerge til barnet,
udbetales erstatningen til den person/de personer, som har
foraeldremyndi

gheden over barnet.

Er barnet myndigt pa betalingstidspunktet, bliver belgbet
udbetalt til barnet.

13.2 Tandskade inkl. Tyggeskader

13.2.1

Forsikringen daekker rimelige og n@dvendige udgifter til
udbedring af en tandskade, herunder skade pa tandproteser.
Det er en betingelse for daekning, at tandbehandlingen
pabegyndes inden 5 ar efter, at skaden er sket. Dog kan
eventuel senskade, som opstar mere end 5 ar efter, at skaden
skete, veere daekket.

13.2.2

Ved skade pa tandproteser er det en betingelse for deekning,
at protesen sad i munden pa skadetidspunktet, og der ogsa
skete personskade.

13.2.3

Var teendernes eller protesens tilstand forringet inden skaden
(fx som falge af genopbygning, rodbehandling, slid, faestetab
eller paradentose), kan erstatningen blive nedsat eller
eventuelt helt bortfalde. Hvis en beskadiget tand er et led i
en bro, eller nabotaender mangler eller er svaekkede, deekker
forsikringen ikke de ekstraomkostninger ved behandlingen,
som sadanne forhold medferer.

13.2.4
Nar den rimelige og nedvendige tandbehandling efter
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skaden er afsluttet og betalt, erstattes ikke eventuelle
senere opstaede udgifter. Dette geelder efterbehandling
og vedligeholdelse af taender/protese. Dog kan eventuel
senskade veere daekket. Forsikringen daekker ikke udgifter
til tandbehandling, der pabegyndes mere end 5 ar efter, at
skaden er sket.

13.2.5

Pa berneulykke daekker forsikringen ikke udgifter, der
foretages efter den dag, barnet fylder 25 ar. Skaden skal vaere
sket, inden barnet er fyldt 18 ar.

13.2.6

Ved henvisning til samarbejdspartner erstatter vi udgiften til
udbedring af skaden. @nsker tilskadekomne behandling andet
sted, erstatter vi alene udgiften svarende til prisen hos vores
samarbejdspartner.

13.3 Behandlingsudgifter

13.3.1

Efter aftale med os daekker vi ngdvendige og rimelige
behandlingsudgifter jf. punkt 13.3.2 - 13.3.4.

Behandlingsudgifter der er af smerteforebyggende karakter
eller pa anden made "vedligeholdende”, men ikke helbredende,
er ikke deekket. Der kan ydes daekning fra skadetidspunktet, og
indtil tilstanden er blevet stationaeer.

Antal behandlinger pr. skade, fremgar af policen.

13.3.2 Kiropraktik og fysioterapi

Ved kiropraktisk eller fysioterapeutisk behandling er det en
betingelse for daekningen, at behandleren har overenskomst
med sygesikringen, og at forsikrede er henvist af egen laege.

13.3.3 Psykolog

Ved behandling hos psykolog er det en betingelse for daekning,
at denne er autoriseret psykolog, og forsikrede er henvist af
egen laege.

13.3.4 Visse alternative behandlere (RAB)

Som alternativ behandling daekkes akupunktur, zoneterapi,
kranio sakral behandling, osteopati og behandlende massage.
Det er en betingelse for dekning, at behandleren er registeret
i RAB-/RO- ordningen.

13.3.5

Ved henvisning til samarbejdspartner erstatter vi udgiften til
udbedring af skaden. @nsker tilskadekomne behandling andet
sted, erstatter vi alene udgiften svarende til prisen hos vores
samarbejdspartner.

13.4 Dgdsfald
13.4.1 Erstatning ved ded - voksenulykke
Ved ded udbetales 15 % af forsikringssummen pa mén.

13.4.2 Hvem modtager erstatningen

Erstatningen tilfalder afdedes "naermeste parerende”,
medmindre andet er meddelt skriftligt til os. Afdedes
"naermeste pargrende” er efter forsikringsaftaleloven:
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a. Agtefzellen (personer af samme kon, der har ladet deres
partnerskab registrere, sidestilles med aegtefaeller, jf. lov
om registreret partnerskab).

b. Samlever *

Hvis der ikke efterlades segtefzelle, registreret partner eller
samlever, er det afdedes bern, der modtager erstatningen

d. Hovis der heller ikke efterlades bern, modtager afdedes
arvinger erstatningen.

* For at opfylde betingelserne i forsikringsaftalelovens §
1054, stk. 2 skal en samlever leve sammen med forsikrede pa
feelles bopael og vente, have eller have haft et barn sammen
med forsikrede eller have levet sammen med forsikrede i
egteskabslignende forhold pa den fzelles bopael i de sidste 2
ar for dedsfaldet.

13.4.3 Erstatning ved ded - barneulykke

Ved et barns ded udbetales erstatning til dig, hvis du er
foraelder til eller vaerge for barnet. Hvis du ikke er foraelder til
eller vaerge for barnet, udbetales erstatningen til den person/
de personer, som har foreeldremyndigheden over barnet.
Erstatningen fremgar af policen.

13.4.4
Undtagelserne i punkt 12.12 - 12.15 gaelder ikke for bern.

13.5 Erstatning for varigt mén og ded

En skade giver ikke ret til erstatning for bade varigt mén og
ded. Er der udbetalt erstatning for varigt mén, bliver det
udbetalte belgb fratrukket i erstatningen for ded.

13.6 Diverse udgifter

Forsikringen deekker udgifter til attester, erklaeringer og
undersoegelser, som vi finder ngdvendige for at kunne vurdere
sagen.

Ulykke Ekstra
14. Hvad daekker vi

Ulykke Ekstra er en udvidelse af Ulykke Mén+, hvorfor
betingelsernes punkt 1 -12 ligeledes er gaeldende for Ulykke
Ekstra.

14.1 Transportudgifter

14.1.1 Transport fra skadested

Forsikringen daekker rimelige og nedvendige transportudgifter
fra skadestedet i Danmark til naermeste behandlingssted i
Danmark.

14.1.2 Transport til efterfelgende behandlinger

Efter aftale med os deekker vi rimelige og nedvendige
transportudgifter til siddende transport, i forbindelse med
efterfelgende behandling, mellem tilskadekomnes bopzel og
behandlingssted, dog maks. op til 50 km.

Vi deekker op til otte transporter til og fra behandlingsstedet.
Transport til og fra én behandling betragtes som én transport.
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Erstatningen udbetales som et engangsbelgb, nar
behandlingerne er afsluttet.

14.2 Hospitalskompensation

Vi udbetaler kompensation pr. dag i op til 12 maneder,

hvis tilskadekomne bliver indlagt pa hospital i mindst 5
sammenhangende dage. Sker der ny indlaeggelse pga. samme
skade inden for 12 maneder efter skaden, geelder denne
indleeggelse som en forlaengelse.

Belgbet for hospitalskompensation fremgar af policen.

14.3 Hjeelp i hjemmet

14.3.1 Hvad er dekket

Efter aftale med os daekker vi tilskud til almindelig indenders
rengoring, lettere og ngdvendigt havearbejde eller pasning af
egne born i eget hjem i Danmark, hvis tilskadekomne som folge
af en daekket skade ikke selv kan udfere en eller flere af disse
opgaver.

14.3.2 Rengering

Ved almindelige indenders rengering forstas afterring af stov,
stovsugning, gulvvask og rengering af badevaerelse, kakken og
boligens gvrige vaerelser til beboelse.

14.3.3 Havearbejde

Ved lettere og nedvendigt havearbejde forstas vedligeholdelse
af graesplaene, buske, bede og mindre traeer, herunder vanding
og let beskaering samt lugning af ukrudt, rensning af tagrende
og fejning af fliser/fortov.

14.3.4 Pasning af bern

Ved pasning af egne barn forstas pasning, hvor der ikke
er mulighed for alternative pasningsmuligheder som
daginstitution eller pasning i neertstadende familie.

14.3.5 Kriterie for deekning

Det er en betingelse for daekning, at tilskadekomne efter
indlaeggelse eller operation er ude af stand til selv at foretage
en eller flere af ovenstaende opgaver, samt er ordineret ro og
hvile af behandlende laege, eller har sveert ved at bevaege sig
omkring uden hjaelpemidler fx krykker.

14.3.6 Szerligt ved begrneulykke

Ved bgrneulykke, ydes der tilskud til almindelig indenders
rengering samt lettere og nadvendigt havearbejde til foraeldre/
vaerge, hvis barnets indlaeggelse kraever forzeldres/ vaerges
daglige tilstedevaerelse pa hospital, eller efter indlaeggelse
kreever sa meget pleje, at det ikke samtidig er muligt at
foretage rengering eller havearbejde.

14.3.7 Undtagelser
Der ydes ikke erstatning, hvis en anden i husstanden med
rimelighed kan foresta en eller flere af opgaverne.

14.3.8 Erstatningsopgorelse

Der ydes erstatning i maks. 10 dage. Erstatningsbelgb pr. dag,
fremgar af policen.

Godtgerelsen udbetales som et éngangsbelab, nar hjeelpen

ikke leengere er nedvendig.
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14.4 Briller og kontaktlinser

14.4.1 Hvad er deekket

Forsikringen daekker skade pa briller - placeret pa naesen
- eller kontaktlinser, der sker i forbindelse med en daekket
skade, som medferer personskade.

14.4.2 Erstatningsberegning

Vi beregner erstatningen ud fra udgiften til reparation af de
beskadigede briller eller ud fra prisen pa nye tilsvarende briller,
hvis reparation ikke er mulig, eller kan svare sig.

Ved tilsvarende briller forstas identisk eller nsermest identisk
stel, samme type glas og glasstyrke.

Erstatningsgrundlaget beregnes efter nyprisen pa tilsvarende
briller/kontaktlinser pa skadetidspunktet med en fast
erstatningsprocent ud fra de skaderamtes alder.

Alder Erstatningsprocent

0-2ar 100 %
2-3ar 90 %
3-4ar 80 %
4-5 ar 75%
5-6ar 70 %
6-7 ar 65 %
7-8 ar 60 %
8-9 ar 50 %
9-10 ar 40 %
Fra 11 ar 20 %

14.4.3 Selvrisiko
Der gaelder en selvrisiko af enhver skade.
Selvrisikoen fremgar af policen.

14.5 Skade pa toj

14.5.1 Hvad er deekket
Forsikringen daekker skade pa tgj, der sker i forbindelse med
en daekket skade, som medferer personskade.

14.5.2 Erstatningsberegning

Vi beregner erstatningen ud fra udgiften til reparation eller ud
fra prisen pa keb af nyt tilsvarende tgj, hvis reparation ikke er
mulig eller kan svare sig.

Erstatningsgrundlaget beregnes efter nyprisen pa tilsvarende
tej pa skadetidspunktet med en fast erstatningsprocent ud fra
det skaderamtes alder.

Alder Erstatningsprocent

0-2 ar 100 %
2-3ar 80 %
3-4ar 60 %
4-5 &r 40 %
Fra 5 ar 20 %

14.5.3 Selvrisiko og maksimal erstatning pr. skade
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Selvrisiko af enhver skade samt erstatningsum pr. skade,
fremgar af policen.

14.6 Psykologisk krisehjaelp

Forsikringen daekker psykologisk krisehjaelp, hvis du har vaeret
udsat for livsfare eller vaeret direkte impliceret i et traumatisk
ulykkestilfaelde eller overvaeret et traumatisk ulykkestilfeelde
i din neermeste familie, sa som vold, raveri eller overfald samt
brandskader, drukneulykker og trafikuheld, som har kostet
menneskeliv, eller hvor der har vaeret overhaengende fare for
menneskeliv.

Forsikringen daekker rimelige og nedvendige omkostninger

til konsultation hos en psykolog, i Danmark, for dig, som er
forsikret. Behandlingen skal vaere begyndt senest 8 uger efter
haendelsen fandt sted.

Ulykke Straks

15 Hvad er daekket
15.1 Brud pa knogler m.m.

Der udbetales 1 % af forsikringssummen pa mén (pa
skadetidspunktet) ved:

a. Brud pa:
- Kraveben og skulder
- Albue, over- og underarm
- Handled og mellemhand (ikke fingre)
- Ryg (ikke ribben), baekken og hofte
- Lar, underben og knae
- Ankel og mellemfod (ikke teer)
b. Andre knaeskader i form af menisklaesion, helt eller delvist
overrevet korsband og totalt overrevet sideledband
c. Total overrevet akillessene

15.2 Alvorlig hjerneskade

Ved alvorlig hjerneskade udbetales der 10 % af
forsikringssummen pa mén pa (pa skadetidspunktet).

Vi anvender fglgende definition pa alvorlig hjerneskade: GCS 8
eller lavere i mindst 1 time, og/eller signifikante neurologiske
udfald i centralnervesystemet, som varer i mindst 7 dage. Det
er en betingelse for daekning, at tilstanden kraever indlaeggelse
pa sygehus i mindst 4 dage.

15.3 Alvorlig brandskade

Ved alvorlig brandskade udbetales der 10 % af
forsikringssummen pa mén pa (pa skadetidspunktet).

Vi anvender fglgende definition pa alvorlig brandskade:
anden grads og/eller tredjegradsforbraending, som medferer
sygehusindlaeggelse og hudtransplantation pa mindst 3 % af
kropsoverfladen.

15.4 Erstatning

Erstatning udbetales til tilskadekomne. Er tilskadekomne

et barn udbetales erstatningen til dig, hvis du er foreelder til
eller vaerge for barnet. Er du ikke foraelder til eller vaerge for
barnet, udbetales belgbet til den eller de personer, der har
foraeldremyndighed over barnet.
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Der udbetales én strakserstatning pr. skade, den hgjeste,
uanset om der er sket flere typer af personskadeskader pa
legemet ved samme haendelse.

Der udbetales ikke strakserstatning ved et nyt brud pa samme
sted eller ved stress- og traethedsbrud.

Ulykke sygdom

16 Hvad er daekket
16.1 Skade der er opstaet pga. sygdom

Forsikringen daekker varigt mén som fglge af en skade opstaet
pga. sygdom.

16. 2 Forvaerring af mén pga. sygdom
| forbindelse med en skade daekker forsikringen forveerringen
af det varige mén pga. sygdom.

16.2.1

Sygdom konstateret efter tegning af forsikringen
Forsikringen daekker forvaerringen af mén opstaet pga.
sygdom.

16.2.2
Sygdom konstateret far tegning af forsikringen Forsikringen
daekker 50 % af forveerringen af mén opstaet pga. sygdom.

Ulykke Forhgjet mén

17 Hvad er deekket
17.1 Forhgjet mén

Forsikringen er udvidet til at deekke med et forhgjet mén
ved varigt mén pa arme, haender, fingre, ojne og grer. Det
varige mén, som fremgar af méntabellen, der findes pa
Retsinformation.dk, forhgjes efter folgende skala:

Mén ved tab af AES Forhgjet
Synet pa et gje 20 30
Djexeblet 20 35
Heorelsen pa begge orer 75 85
Horelsen pa ét ore 10 30
Hele armen 70/65 80
Handen 60/55 80
Tommel- og mellemhandsben  30/25 50
Tommelen 25/20 45
Tommelens yderste led 12 30
Pegefinger 10 40
Pegefingers 2 yderste led 10 35
Pegefingers yderste led 5 30
Langfinger 10 30
Langfingers 2 yderste led 8 25
Langfingers yderste led 5 20
Ringfinger 8 15
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Mén ved tab af AES Forhgjet

Ringfingers 2 yderste led 5 10
Lillefinger 8 15
Lillefingers 2 yderste led 5 10
17.2

Varigt mén for tab af flere legemsdele kan sammenlagt ikke
overstige 100 %.

17.3

Tab af legemsdel forstas som fuldsteendig tab af funktionen
eller amputation af legemsdelen.

17.4
Forhgjet varigt mén fra 30 % giver ret til dobbelterstatning jf.
punkt 13.1.6.

Kritisk Sygdom barn

18 Hvad daekkes
18.1 Kritisk sygdom

Forsikringen daekker ved diagnosticering af en kritisk sygdom
jf. punkt 18.4, dog er det et krav, at diagnosen er stillet tidligst
3 maneder efter deekningens ikrafttreedelse. Karenstiden pa
de 3 maneder gelder ikke ved overflytning af tilsvarende
deekning fra andet selskab. Det er dog en betingelse, at
forsikringen har veeret i kraft - i det pagaeldende selskab - i
mindst 3 maneder, og karenstiden i det pageeldende selskab er
overstaet.

Det er en betingelse for daekning, at diagnosen er stillet/
bekraeftet af en specialist pa det respektive omrade.

18.2 Forsikringssum
Forsikringssummen udbetales pr. diagnose og fremgar af
policen.

Der kan kun udbetales erstatning for samme type diagnose, jf.
punkt 18.4.1 én gang.

18.3 Udbetaling

18.3.1

Forsikringssummen udbetales til dig, hvis du er foraelder til
eller veerge for barnet. Er du ikke foraelder til eller vaerge for
barnet, udbetales belgbet til den eller de personer, der har
foreeldremyndighed over barnet.

18.3.2

Er det forsikrede barn myndigt pa betalingstidspunktet, bliver
belgbet udbetalt til barnet.
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18.4 Kritiske sygdomme der er omfattet af deekningen

1. Sygdom/diagnose

2. Beskrivelse/Diagnosekode i ICD-10

a. Alvorlig hjerneskade
forarsaget af sygdom

Daekker akut opstaet alvorlig hjernesygdom, som kraever sygehusindlaeggelse.

ICD-10 koderne: 160 subaraknoidalbledning, 161 og 162 hjernebladning, 163 hjerneinfarkt,
164 uspecificeret apopleksi og encephalitter omfattet af ICD-kode GO4 og GO5 samt G06.0
intrakraniel absces.

Daekker ikke alvorlig hjernesygdom, som er opstéaet inden barnet er fyldt 1 maned. For
preemature daekkes alene alvorlig hjernesygdom opstdet 1 maned efter fastsat termin.

b. Diabetes

Daekker insulinafhaengig sukkersyge.
ICD- 10 koderne: E10 og E11.

c. Maligne tumor (kraeft)

Daekker ondartede svulster, blodkraeft, lymfekraeft og maligne melanomer.
ICD-10 koder: CO0 - C43, C45 - C97, C67.

Daekker ikke:

Hudkraeft - C44.

Svulster som histologisk er bekraeftet som premaligne.

Svulster som kun viser tidlige maligne forandringer (cancer in situ) DOO - DO9.

d. Godartet hjernesvulst

Daekker operationskraevende, intrakraniel svulst pavist ved CT- og eller MR-skanning af
hovedet.

ICD-10 koderne: D32.0, D33.0-3 (godartede svulster).

D42.0, D43.0-3 (svulster med usikkert malignitetspotentsiale

e. Multiple sklerose

Daekker nar typiske neurologiske udfald har varet i mere end 6 maneder eller forekommet
ved mere end et tilfeelde. Diagnosen skal vaere bekraeftet ved typiske symptomer, analyse af
spinalvaeske og MR-skanning.

ICD-10 kode: G35.

f.  Organtransplantation

Daekker nér forsikrede har faet udfert eller seettes pa venteliste i Danmark til transplantation af
hjerte, lunge, nyre, lever, bugspytkirtel eller knoglemarv.

ICD-10 koder: Z94.0 - Z94.4 og Z94.8. Forsikringssummen udbetales ikke, hvis denne allerede
er udbetalt jf. punkt 18.5.1.8.

g. Nyresvigt

Daekker nér begge nyrer har nedsat funktion, som kraever varig dialyse eller transplantation.
ICD-10 koder: N18 kronisk nyresygdom, N19 uspecificeret nyresvigt.
Forsikringssummen udbetales ikke, hvis denne allerede er udbetalt jf. punkt 18.5.1.f.

h. Bakteriel Meningitis

Daekker smitsom hjernehindebetaendelse fordrsaget af bakterie. Diagnosen skal vaere
bekraeftet ved spinalvaeskefund og kraeve indlaeggelse pa hospital.
ICD-10 koder: GOO og GO1.

i. Leddegigt

Daekker diagnoserne reumatoid artrit og juvenil reumatoid artrit.
ICD-10 koder: M05, M06.0, M06.8 og M08.

j-  Inflammatorisk
tarmsygdom

Daekker diagnoserne Crohns sygdom og colitis ulcerosa.
Diagnosen skal vaere baseret pa klassiske symptomer og fund ved koloskopi.
ICD-10 koder: K50 og K51
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GENERELLE BETINGELSER

1. Forsikringsaftalen bestar af:

Forsikringspolicen.

Eventuel aftale ved kollektive forsikringer og reguleres
ogsa af:

Forsikringsaftaleloven (FAL).

Den gvrige lovgivning.

Forsikringspolicen gaelder foran forsikringsbetingelser og
sikkerhedsforskrifter. Specielle bestemmelser geelder foran
generelle bestemmelser.

2. Lovgivning

Drift af forsikringsvirksomhed er underlagt to seet lovgivning.
Den ene opstiller regler for aftalen, mens den anden opstiller
de regler som forsikringsvirksomheden har. Gjensidige er et
norsk selskab, som er under tilsyn fra det norske finanstilsyn
efter reglerne i "Lov om finansforetak og finanskonsern”.
Gjensidige skal folge den danske forsikringsaftalelov og

de samme forbrugerretlige beskyttelsesregler som danske
forsikringsselskaber.

Dansk lovgivning gaelder for forsikringsaftalen. Tvister
vedrgrende forsikringsaftalen afgeres efter dansk ret ved
dansk domstol.

3. Garantifond

Gjensidige har tilsluttet sig den danske garantiordning
"Garantifonden for skadesforsikringsselskaber”. Garantifonden
traeder til, hvis du som privatforbruger har dine forsikringer i et
konkursramt forsikringsselskab, og hvis du har selskabet som
modpart i en forsikringssag. Det betyder, at hvis dit eget eller
din modparts forsikringsselskab gar konkurs, sa er du sikret via
garantifonden. Den serger for, at du alligevel far udbetalt den
erstatning, du er berettiget til.

4. Terrorforsikringsordning

Den 1. juli 2019 er en ny terrorforsikringsordning tradt i kraft.
Loven indfgrer en erstatningsordning, der ligesom den
tidligere ordning omfatter sdkaldte NBCR-terrorskader pa
fast ejendom, lgsere, motorkeretgjer, jernbanekeretgjer og
skibe. NBCR-terror er terror, hvor der er anvendt nukleare,
biologiske, kemiske eller radiologiske vaben.

Erstatninger under loven betales fremover af staten efter
faelles vilkar, som fastsaettes i en bekendtggrelse, der

udstedes af erhvervsministeren.

For at fa erstatning skal de skadede genstande veere forsikret
mod brand.
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Skader under loven skal anmeldes til det forsikringsselskab,
som har de skadede genstande brandforsikret. Selskabet
behandler skaderne og foranlediger udbetaling af erstatning
fra staten.

5. Valuta

Priser, erstatninger og renter beregnes og gores op i danske
kroner.

6. Varighed og opsigelsesregler
6.1 1-arig periode

Forsikringen geelder for 1 &r ad gangen og fortsaetter, hvis den
ikke skriftligt opsiges af forsikringstageren eller selskabet med
mindst 30 dages varsel til forsikringsperiodens udlgb.

6.2 Kort opsigelses varsel

Forsikringstager kan veelge et kortere opsigelsesvarsel pa .
Forsikringen kan opsiges med 30 dages varsel til den forste i
naestkommende médned, mod betaling af et gebyr jf. punkt 8.1.

6.3 Opsigelse i forbindelse med skade

Fra anmeldelse af skade, og indtil en maned efter
erstatningens betaling eller efter afvisning af skaden, er
forsikringstageren og selskabet berettiget til at opsige
forsikringen skriftligt med 14 dages varsel.

7. Fortrydelsesret

Du kan altid fortryde kebet af en privatforsikring.
Fortrydelsesfristen gaelder i 14 dage fra den dag, du

har modtaget bekraeftelse af aftalen og oplysning om
fortrydelsesretten. Forsikringspolicen er en bekraeftelse
af aftalen. Du kan laese mere om fortrydelsesretten i
forsikringsbetingelserne.

8. Gebyrer og afgifter

8.1 Gebyrer

Selskabet er berettiget til at beregne gebyrer til hel eller
delvis daekning af omkostningerne ved opkraevninger,
rykkerskrivelser, inkasso, udbetalinger, dokumenter, oversigter,
genparter og fotokopier samt besigtigelser, ekspeditioner og
ydelser i forbindelse med police- og skadebehandling.

Prisen er enten fast eller beregnes som en procentsats/
timesats. Beregningsmetoderne kan kombineres.

Priserne fremgar af selskabets prisliste, der kan ses pa
selskabets hjemmeside eller oplyses pa forespergsel.
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Andring og indferelse af nye gebyrer

| bestdende forsikringsaftaler kan gebyrer forhgjes eller
nye gebyrer indfgres af omkostnings-, indtjenings- eller
markedsmaessige arsager.

Forhgjelse af gebyrer sker med én maneds varsel til den
forste i en maned. £ndringerne offentliggeres pa selskabet
hjemmeside. Indfgrelse af nye gebyrer sker ved brev til
forsikringstager med tre maneders varsel til policens
hovedforfaldsdato.

8.2 Afgifter

Gjensidige opkraever afgifter pa vegne af offentlige
myndigheder afhaengig af, hvilken forsikring der er tegnet. Det
drejer sig om statsafgift, skadeforsikringsafgift, miljobidrag og
naturskadeafgift mv.

9. Preemiens betaling
9.1

Preemien opkraeves med angivelse af sidste rettidige
betalingsdag via Betalingsservice eller indbetalingskort.
Sammen med preemien opkraeves skadeforsikringsafgift,
statsafgift, miljgbidrag, naturskadeafgift og evt. andre
offentlig fastsatte afgifter. Forsikringstageren betaler de
udgifter, der er forbundet med opkraevningen og betalingen af
preemien mv.

9.2

Betales via indbetalingskort, sendes pakrav om betaling til
den opgivne betalingsadresse eller Min Side pa Gjensidige.dk.
Betales via betalingsservice, haeves belgbet pa det opgivne
kontonummer. £ndres betalingsadresse eller kontonummer,
skal selskabet straks underrettes.

9.3
Farste praemie forfalder til betaling ved forsikringens
ikrafttreeden og senere preemier pa de anferte forfaldsdage.

9.4

Betalingsfristen for forste praemie er mindst 12 dage fra
modtagelsen af indbetalingskort. Ved senere praemier

er betalingsfristen mindst 21 dage fra modtagelsen af
indbetalingskortet. Sidste rettidige betalingsdag vil fremga
af indbetalingskortet. Betalingsfristerne geelder ikke, hvor
praemien opkraeves via betalingsservice.

9.5

Betales forste praemie ikke rettidigt, opherer forsikringen.

9.6

Betales senere preemie ikke rettidigt, kan selskabet, 14
dage efter udlegbet af betalingsfristen efter pkt. 9.4, opsige
forsikringsaftalen. Aftalen opsiges med 21 dages varsel,
medmindre praemien er betalt inden denne dato.

9.7

Betales praemien for sent pa grund af seerligt undskyldende
omstaendigheder, og betales preemie samt renter og
omkostninger umiddelbart efter at den seerligt undskyldende
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omsteendighed er ophart, lgber forsikringsaftalen pa ny

fra dagen efter, at betalingen sker. Betalingen skal dog ske
senest 3 maneder efter udlgbet af opsigelsesfristen i pkt.
9.6. Ved manglende betaling af faerste praemie, skal betaling
dog ske senest 3 maneder efter betalingsfristen i pkt. 9.4.
Er forsikringsaftalen indgaet for en bestemt periode, skal
betaling ske inden udlgbet af denne periode.

10. Andringer

Andringer i preemie, selvrisiko eller betingelser varsles mindst
30 dage for forsikringens hovedforfaldsdato. Dette gaelder
ikke for indeksering, lovmaessige aendringer eller sendringer,
der foretages i forbindelse med en skade. Der tages forbehold
for afrunding.

11. Tidsbegraensede forsikringer

Forsikringer som er aftalt for en tidsbegraenset periode,
opherer pa aftalt udlebsdato uden yderligere varsel.

12. Tilgodehavende

Opherer forsikringen i forsikringsperioden, beregnes
tilgodehavende for resterende del af forsikringsperioden, hvis
andet ikke er angivet i den pagaeldende forsikringspolice.

Udbetalingen vil ske til NemKonto for forsikringstager

pa policen. Safremt ingen Nemkonto er registreret, vil
forsikringstager blive kontaktet. @nskes belgbet ikke overfort
til Nemkonto, bedes forsikringstager kontakte os.

13. Renter

Det beregnes renter ved erstatningsopger i overensstemmelse
med forsikringsaftaleloven § 24.

14. Deekning i andet selskab

| det omfang, der er tegnet speciel forsikring for en interesse,
der i gvrigt matte vaere omfattet af denne forsikring,
bortfalder deekningen for denne interesse.

Er det fastsat i anden forsikringsaftale, som daekker
samme interesse, at ansvaret falder bort eller indskraenkes,
hvis forsikring er eller bliver tegnet andet steds, geelder
naervaerende forsikring med samme forbehold.

15. Gjensidiges ret til at opsige
forsikringen

Gjensidige kan opsige forsikringen ved manglende betaling,
fejl eller manglende oplysninger samt ved saerlige grunde.

| tilleeg kan Gjensidige opsige forsikringen hvis forsikringstager

begaeres konkurs eller efter en skade, sa fremt opsigelse er
rimelig. Dette gaelder ikke livsforsikringer.
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16. Kommunikation

Vi sender breve til dig pa Min Side i henhold til reglerne for god
skik i den finansielle sektor.

Det betyder, at du som udgangspunkt ikke modtager breve fra
0s pa papir, og at vi bestraeber os pa at sende de fleste breve
til Min Side pa Gjensidige.dk.

Hvis du ikke ensker at modtage elektroniske dokumenter

pa Min Side skal du kontakte os. Du har selv ansvaret for, at
dine breve pa Min Side bliver dbnet og kontrolleret pd samme
made, som hvis du havde modtaget dem pa papir.

Der kan ogsa forekomme information eller kommunikation via
e-mail, e-Boks, telefon eller SMS.

17. Krig og uroligheder

Forsikringen daekker ikke skade pa person eller ting eller tab
som skyldes:

Krig, krigslignende handlinger, neutralitetskraenkelser,
borgerkrig, oprer eller borgerlige uroligheder i Danmark.
Krig, krigslignende handlinger, neutralitetskraenkelser,
borgerkrig, oprer eller borgerlige uroligheder i udlandet
som forsikrede rejser ind i, eller tager ophold i - hvis ikke
andet er aftalt skriftligt.

Deltagelse i krig.

Pa person og rejseforsikringer deekker Gjensidige dog skade
pa person, ting eller tab som skyldes krig, krigslignende
handlinger eller uroligheder i udlandet som opstar i indtil 6
uger fra Udenrigsministeriet frarader indrejse, nar forsikrede
allerede befinder sig i omradet fraradet geelder.

P& motorforsikring deekker forsikringen ingen skader eller
udgifter som opstar i et land hvor Udenrigsministeriet har
frarddet indrejse som folge af krig, krigslignende handlinger
eller uroligheder. Pa motorforsikringen daekker Gjensidige dog
skade pa person, ting eller tab som opstar i indtil 6 uger fra
Udenrigsministeriet frarader indrejse, nar forsikrede allerede
befinder sig i omradet fraradet geelder.

18. Skade ved terrorhandlinger

Ved terrorhandling er Gjensidiges samlede erstatningsansvar
overfor alle kunder og andre kravstillere begraenset op til 1
milliard DKK pr. skadeshaendelse. Alle skader som indtreeffer
indenfor et tidsrum pa 48 timer, regnes som samme haendelse.
Overstiges fastsat greense pr. haendelse, vil erstatningen
reduceres forholdsmeessigt.

For folgende objekter/interesser daekkes skader ikke, hvis
disse er direkte eller indirekte relateret til en terrorhandling:

Daemninger, tunneler, broer, lufthavne, togstationer,

kraftvaerker, bygninger med flere end 25 etager.
Objekter/interesser udenfor Norden.

Geelder fra 1. januar 2026

Ovenstaende begraensninger gaelder ikke for rejseforsikring
eller personforsikringer - eller for personskade som indgar i
Faerdselsloven eller lov om Arbejdsskadeforsikring.

Med terrorhandling forstas en retsstridig, skadevoldende
handling rettet mod offentligheden, herunder en
voldshandling eller farlig spredning af biologiske eller kemiske
substanser - og som forstas at veere udfert i den hensigt at
udgve indflydelse pa politiske, religiose eller andre ideologiske
organer eller for at fremkalde frygt.

19. Farlig spredning af biologiske
eller kemiske substanser m.m.

For personskade under Faerdselsloven og lov om
Arbejdsskadeforsikring samt pa rejse- og personforsikringer
daekker Gjensidige skade eller tab som folge af farlig spredning
af biologiske eller kemiske substanser, skade eller tab
fordrsaget af raketter, atomvaben eller radioaktiv straling.

For rejse- og personforsikringer gaelder folgende begraensning:
Ved skade eller tab forarsaget af atomvaben eller radioaktiv
straling, er samlet erstatningsansvar overfor alle kunder

og kravstillere begraenset til 500 millioner DKK pr.
skadehaendelse. Alle skader som skyldes samme haendelse
eller som har sin arsag i en sammenhaengende kaede af
haendelser, regnes som én skadehaendelse.

For gvrige forsikringer daekkes sddanne skader/-eller ikke.

20. Jordskaelv og vulkanudbrud

Gjensidige deekker tab eller skade som direkte eller indirekte
er forarsaget af eller star i ssmmenhaeng med jordskeelv eller
vulkanudbrud for:

Personforsikringer med undtagelse af ulykkesskade som
folge af jordskaelv i Danmark.

Rejseforsikringer.

Personskade under Feerdselsloven.

Personskade under lov om Arbejdsskadeforsikring.

For avrige forsikringer deekkes tab eller skade, samt forggelse
af tab eller skade, ved jordskaelv og vulkanudbrud ikke.

21. Internationale sanktioner

Enhver erstatningspligt og andre forpligtelser over for den
forsikrede eller andre under denne forsikring, bortfalder i det
omfang opfyldelsen af sddanne forpligtelser, efter selskabets
vurdering, vil kunne udseette selskabet for sanktioner,
restriktioner, forbud eller anden retsfolge, som folge af
resolutioner eller anden beslutning vedtaget af de Forenede
Nationer eller sanktioner, lovgivning eller andre retfelger
udstedt af EU, Storbritannien eller USA.

Se mere om internationale sanktioner pa Erhvervsstyrelsens
og Udenrigsministeriets hjemmeside.
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22. Sadan behandler vi dine
personlige oplysninger

Som kunde i Gjensidige (selskabet), dansk filial af Gjensidige
Forsikring ASA, Norge har du krav pa information om, hvordan
selskabet behandler dine kundeoplysninger.

For at forsikre dig har vi brug for dine personoplysninger. Du
kan laese mere om vores behandling af personoplysninger i
vores privatlivspolitik pa gjensidige.dk/privatlivspolitik.

Her finder du oplysninger om, hvordan vi indsamler og bruger
dine personoplysninger, dine rettigheder og hvordan du kan
gore brug af dem.

Gjensidiges formal med at indhente oplysninger
Oplysningerne indsamles og behandles til brug for udbud af
forsikringsmaessige tjenesteydelser af enhver art, den heraf
folgende radgivning kundepleje og administration, lovpligtige
indberetninger, statistik og markedsfering. Udover de
oplysninger, du selv giver til selskabet, kan selskabet indhente
ejendoms- og personoplysninger fra offentlige ejendoms-
og personregistre og fra andre offentligt tilgaengelige

kilder og registre. Ligesom selskabet kan indhente
ngdvendige oplysninger fra andre forsikringsselskaber,
kreditoplysningsbureauer og advarselsregistre.

Hvilke oplysninger skal Gjensidige have

Det er frivilligt at afgive oplysninger, men du skal vaere
opmaerksom p3, at Gjensidige Forsikring stiller krav om, at
du underskriver samtykkeerklaeringen om videregivelse af
kundeoplysninger imellem selskaber i Gjensidige koncernen.

Videregivelse af oplysninger

Videregivelse af kundeoplysninger mellem selskaberne

kan kun ske i begraenset omfang, da alle selskaber er
undergivet en lovbestemt tavshedspligt. Derfor bliver

du i samtykkeerklaeringen bedt om at give samtykke til
videregivelse af oplysninger mellem selskaberne. | gvrigt
videregiver selskabet kun nedvendige oplysninger til offentlige
myndigheder. | tilfaelde af misligholdelse kan selskaberne give
oplysninger til kreditoplysningsbureauer og advarselsregistre,
for eksempel Experian A/S (tidligere RKI Kredit Information
A/S). Videregivelse til andre forsikringsselskaber sker kun i
det omfang, det er ngdvendigt som led i sagsbehandling eller
lignende.

Indsigtsret

Ved at henvende dig til Gjensidige, har du mulighed for
efter geeldende regler at fa indsigt i, hvilke oplysninger
det pageeldende selskab har registreret om dig. @nsker du
oplysningerne pa skrift, kan Gjensidige opkraeve et gebyr.

Du kan tillige fa oplyst, hvilke typer af oplysninger, der kan
videregives med dit samtykke, til hvilket formal videregivelsen
kan ske samt hvem, der kan modtage oplysningerne pa
baggrund af dit samtykke.

Geelder fra 1. januar 2026

Urigtige oplysninger

Er der fejl i de behandlede oplysninger, eller er oplysningerne
vildledende, vil oplysningerne selvfelgelig blive rettet pa din
anmodning. Henvendelse kan ske til Gjensidige.

NemKonto

Da der sker en elektronisk udveksling af NemKonto- nr.

og cpr. nr. mellem Gjensidige og NemKonto- systemet,

skal vi ifelge persondataloven oplyse om felgende: Det

er KMD A/S, der administrerer NemKonto-systemet pa
vegne af @konomistyrelsen. Nar Gjensidige fremsender en
betalingsmeddelse og et cpr. nr., via Betalingsservice til KMD
A/S, anvendes cpr. nr. alene til at identificere det NemKonto-
nr., som returneres til Betalingsservice, hvorefter betalingen
gennemfores til NemKontoen.

Hvis du ikke gnsker dine tilgodehavender overfeort til
NemKonto, beder vi dig kontakte os.

23. Risikovurdering af kunder

Vi benytter data pa tveers af produkter og kundeforhold
indenfor samme husstand, nar vi vurderer din risiko. Det
betyder, at skader pa ét produkt kan fa betydning for din
samlede risikovurdering og dermed ogsa vilkar og praemie pa
andre produkter tegnet af personer inden for samme husstand.
Brug af data er beskrevet nsermere i vores privatlivspolitik pa
gjensidige.dk/privatlivspolitik.

24, Hvis du er utilfreds med os

Hvis du er utilfreds med vores skadebehandling, afgerelser,
policeudstedelse, preemieopkraevning eller andet, sa prov i
forste omgang at kontakte den person eller den afdeling, der
har behandlet din sag. Kan vi lgse sagen pa den made, vil det
vaere nemmest og hurtigst for bade dig og os.

Klageansvarlig enhed

Er du - efter at have dreftet problemet med os - fortsat ikke
enig, kan du klage til vores klageansvarlige enhed pa e-mail
eller brev. Du kan skrive til:

klage@gjensidige.dk

eller

Gjensidige Forsikring

Att.: Den klageansvarlige enhed

A.C. Meyers Veenge 9

2450 Kgbenhavn SV

Ankenaevnet for Forsikring

Er du herefter fortsat ikke tilfreds med vores afggrelse, har du
mulighed for at klage til Ankenaevnet for Forsikring. Du skal
klage online via ankenaevnets hjemmeside,

www. ankeforsikring.dk, og samtidig betale et gebyr til
ankenaevnet for behandling af din sag.

25. Anmeld skade

Skade kan anmeldes online pa din personlige login-side eller
ringe til Gjensidige 70109009.
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Fortrydelsesret

Forsikringsaftaleloven giver dig ret til at fortryde dit kgb af
privat forsikringer.

Privat forsikringer er ulykkesforsikringer og forsikringer,der
daekker bolig, indbo og andre private effekter, herunder
keretgj, der overvejende anvendes privat.

Fortrydelsesretten
Du har ret til at fortryde, at du har kebt forsikringen. Hvis du
fortryder kebet, er det ikke bindende for dig.

Fortrydelsesretten geelder ogs3, hvis din aftale med
forsikringsselskabet eendres vaesentligt, fx vedrerende
daekningssum eller deekningsomfang.

Hvis aftalen er indgdet ved fjernsalg - dvs. hvor du alene

har haft kontakt med os pr. telefon, brev, e-mail eller over
internettet - har vi lov til at opkreeve praemie for en periode
fra 14 dage efter forsikringens ikrafttraeden og til din rettidige
fortrydelse. Preemie, statsafgift og gebyrer for perioden
beregnes som en forholdsmaessig andel af prisen for et helt ar
efter 365-dages reglen.

Fortrydelsesfristen

Fortrydelsesfristen geelder i 14 dage fra den dag, du

har modtaget bekraeftelse af aftalen og oplysning om
fortrydelsesretten. Forsikringspolicen og de medfalgende
forsikringsbetingelser er bekraeftelse af aftalen.

Hvis aftalen er indgdet ved fjernsalg - dvs. hvor du alene

har haft kontakt med os pr. telefon, brev, e-mail eller over
internettet - har du efter forsikringsaftaleloven krav pa at fa
en raekke oplysninger.

Fortrydelsesfristen lgber ikke, for du har modtaget disse
oplysninger pa skrift. Du har faet "Information om dine
forsikringer” enten sammen med tilbuddet eller sammen med
policen.

Hvis du fx modtager forsikringspolicen mandag den 1., har du
frist til og med mandag den 15. Har du ferst faet de yderligere
oplysninger senere, fx onsdag den 3., har du frist til og med
onsdag den 17.

Hvis fristen udlgber pa en helligdag, en sendag, en lerdag,
grundlovsdag den 5. juni, juleaftensdag den 24. december
eller nytarsaftensdag den 31. december, kan du vente til den
folgende hverdag.

Sadan ger du

Du skal underrette selskabet om, at du har fortrudt aftalen
inden fortrydelsesfristens udlgb. @nsker du at gere det
skriftligt, skal du blot sende informationen - fx pr. brev eller
e-mail - inden fristens udlegb. Hvis du vil sikre dig bevis for, at
du har overholdt tidsfristen, kan du fx sende brevet anbefalet
og opbevare postkvitteringen.

Geelder fra 1. januar 2026

Lovpligtige forsikringer

Hvis du benytter dig af fortrydelsesretten i tilknytning
til en bygningsbrandforsikring, skal du dokumentere, at
brandforsikring er tegnet i et andet forsikringsselskab.

Hvis du fortryder en lovpligtig forsikring, fx ansvarsforsikringen
for motorkeretgjer, skal du serge for at tegne lovpligtig
forsikring i andet selskab.

Nar ansvarsforsikringen opherer vil dette blive oplyst til DFIM,
der kan palaegge dig et gebyr pa 250kr. for hver dag dit keretg;j

ikke er ansvarsforsikret.

DFIM har udpantningsret for gebyret. Du kan se mere
pa www.dfim.dk
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