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Kontakt Gjensidige Forsikring

Servicecenter

Tlf.: 70 10 90 09

Salg@gjensidige.dk (hvis du ikke er kunde hos Gjensidige, og
ensker at kgbe yderligere forsikringer)

Service@gjensidige.dk (hvis du allerede er kunde hos Gjensidige
og @nsker at kabe yderligere forsikringer eller har spargsmal til

eksisterende forsikringer)

Skadecenter
Skader anmeldes online pa gjensidige.dk

Du kan ogsa fa svar pa dine spergsmal pa vores hjemmeside
gjensidige.dk
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1. Hvem er sikret

Sikrede er forsikringstageren, som er andelshaver eller ejer af
lejligheden. Forsikringstager, herefter kaldet keber, er den, der
har indgaet aftalen om forsikringen med Gjensidige Forsikring,
herefter kaldet selskabet.

2. lkrafttraedelse og udlab

Forsikringen geelder i 5 ar fra det tidspunkt, hvor kegberen
overtager lejligheden.

3. Anmeldelse af skade

Hvis du ensker at anmelde en forsikringsskade, kan du nemt
gore det ved at ringe til os pa tlf. 8818 6970. Du kan ogsa
ga ind pa vores hjemmeside www.gjensidige.dk og anmelde
skaden hele degnet.

Vi vil altid gerne have et foto af skaden pr. mail, da det gor os i
stand til at hjeelpe dig hurtigere videre i processen.

Skadeafdelingens mailadresse er: ejerskifteskade@gjensidige.dk.
Ved akut hjeelp henvises til vores degnservice pa tlf.
7022 5232.

3.1 Minimering af skade
Du skal sa vidt muligt begraense eller afvaerge skaden.
Selskabet kan traeffe foranstaltninger med samme formal.

3.2 Bevis
Det er dig, der skal sandsynliggare/bevise, at der er tale om et
deekket forhold.

3.3 Selskabets samtykke
Nar en skade opdages ma udbedring, nedrivning eller fjernelse
ikke finde sted, for selskabet har givet sit samtykke.

4. £ndring af betingelser

Uagtet hvad der star i de Generelle betingelser, kan selskabet
ikke sendre betingelserne for denne forsikring.

5. Opsigelse

Uagtet hvad der star i de Generelle betingelser, kan
denne forsikring ikke opsiges af hverken selskabet eller
forsikringstageren. Forsikringen opherer dog hvis den
forsikrede lejlighed szelges.

Det skal straks meddeles til selskabet, hvis lejligheden
overtages af ny ejer.
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5.1 Ved Salg

Den nye ejer er ikke daekket af forsikringen.

5.2 Ved dedsfald

Hvis keberen der, og segtefzellen sidder i uskiftet bo,
fortsaetter forsikringen. Selskabet skal dog have meddelelse
herom.

6. Regres

| det omfang der udbetales erstatning indtraeder selskabet i
kgberens ret.

7. Voldgift

| tilfaelde af tvist/uoverensstemmelse om
erstatningsopgerelse, kan voldgift aftales.

7.1 Opmand

Hver af parterne veelger en vurderingsmand, der inden
sagen begyndes, vaelger en opmand. Kan de ikke blive
enige om valget, udpeges denne af preesidenten for Sg og
Handelsretten.

Opmanden traeder kun til, hvis vurderingsmaendene ikke kan
blive enige.

7.2 Afgorelse

Erstatningen afgeres efter vurderingsmaendenes opgarelse
og policens bestemmelser. Voldgiftsretten fordeler ogsa
omkostningerne i forbindelse med voldgiften.
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LEJLIGHEDSFORSIKRING

8. Hvor daekker forsikringen

Forsikringen daekker inden for lejlighedens ydre vaegge.

9. Hvad daekker forsikringen

Forsikringen daekker nedenstaende skader safremt sikrede
enten ejer, eller har vedligeholdelsesansvar for de beskadigede
installationer.

9.1EL

Udbedring af manglende eller nedsat funktion af el-
installationer i den omfattede lejlighed samt lovliggerelse af
ulovlige forhold ved sddanne installationer.

Forsikringsdaekning efter dette punkt forudsaetter, at

det ulovlige forhold forela bade pa opferelses- eller
udferelsestidspunktet og pa tidspunktet for anmeldelse af
forholdet til selskabet.

9.2 VVS

Udbedring af manglende eller vaesentligt nedsat funktion

af varme-, ventilations- og sanitetsinstallationer (VVS-
installationer) i den omfattede lejlighed samt lovliggerelse af
ulovlige forhold ved sddanne installationer.

Forsikringsdaekning efter dette punkt forudsaetter, at

det ulovlige forhold forela bade pa opferelses- eller
udferelsestidspunktet og pa tidspunktet for anmeldelse af
forholdet til selskabet.

9.3 Kosmetisk skade pa fliser

Hvis der i forbindelse med en daekningsberettiget skade sker
folgeskade pa fliser/klinker i bad, toilet eller bryggers, hvor det
ikke er muligt at anskaffe fliser/klinker der er identiske med de
beskadigede, daekkes:

Udskiftning af fliser pa hele den skaderamte flade (den
bergrte vaeg [ gulv), safremt forsikringstageren ensker
dette.

Udskiftning af fliser/klinker p& de ubeskadigede vaegge i
samme rum - mod en egenbetaling pa 50 % af udgifterne.

10. Forsikringen daekker ikke

Folgende er undtaget fra den under punkt 14 anferte
forsikringsdaekning:

Forhold, som det godtgores, at keberen havde kendskab
til for forsikringsaftalens indgaelse, fx som folge af en el-
rapport udarbejdet for overtagelse af lejligheden.
Forhold, som kgberen enten har faet daekket i henhold til
en garanti eller har undladt at kraeve daekket i henhold til
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tredjemands garanti.

Forhold, som er daekket af en anden forsikring fx
Byggeskadeforsikring.

Forhold, der alene bestar i seedvanligt slid eller manglende
vedligeholdelse, medmindre der som fglge af det
pageeldende forhold er sket en skade eller er neerliggende
risiko for skade.

Forhold, der alene bestar i udleb af bygningsdeles,
konstruktioners eller materialers ssedvanlige levetid.
Folgeskader, der er forarsaget af forhold, som kgberen

pa grundlag af oplysninger der foreld ved indgaelse af
forsikringsaftalen burde have udbedret.

Forhold, der er opstaet efter, at udbedring af et tilsvarende
forhold er blevet daekket, hvis keberen i forbindelse
hermed blev gjort opmaerksom p4, at et tilsvarende forhold
kunne opsta igen, hvis arsagen til forholdet ikke blev
udbedret eller fjernet.

Keberens individuelle gnsker om en saerlig anvendelse af
lejligheden eller det forhold i sig selv, at der i lejligheden er
anvendt et andet materiale end oplyst af saelger.
Kosmetiske forskelle mellem det erstattede som nyt og
det bestdende.

Forhold der ikke overstiger den policemaessige selvrisiko.

11. Selvrisiko

Selvrisikoen fremgar af din police og gzelder pr.
deekningsberettiget skade.

12. Hvad er deekning betinget af

Forsikringen daekker forhold, der var til stede inden kebers
overtagelse af lejligheden, og som opdages, og anmeldes i
forsikringstiden.

13. Hvad er ikke en del af lejligheden

Harde hvidevarer, med mindre disse udger en fast del af
lejligheden.

14. Daekningssum

Den samlede forsikringssum fremgar af din police og gaelder i
hele forsikringsperioden.

15. Erstatningsopgerelse

15.1 Udbetaling

Selskabet har kun pligt til at udbetale erstatning, hvis det
pageeldende forhold udbedres, eventuelt ved genanskaffelse
eller udskiftning med noget tilsvarende.
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15.2 Beregning af erstatning
Erstatningen beregnes som en nyvaerdierstatning og

fastseettes til det beleb, som det efter priserne pa skadedagen

vil koste at genoprette det beskadigede som nyt med samme
byggemade pa samme sted.

16. Folgeudgifter

Er der tale om et deekningsberettigende forhold, jf. punkt 9,
daekker forsikringen ogsa folgende udgifter:

16.1 Teknisk bistand

Rimelige og ngdvendige udgifter til teknisk bistand

i forbindelse med konstatering og afdaekning af et
daekningsberettigende forhold. Daekningen forudsaetter, at
udgifterne afholdes efter forudgaende aftale med selskabet.
Udgifterne daekkes ud over forsikringssummen.

16.2 Genhusning

Rimelige og ngdvendige merudgifter til genhusning i
reparationsperioden i op til 12 maneder, hvis udbedringen af
et daekningsberettigende forhold gor lejligheden ubeboelig.
Udgifterne daekkes ud over forsikringssummen.
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GENERELLE BETINGELSER

1. Forsikringsaftalen bestar af:

Forsikringspolicen.

Eventuel aftale ved kollektive forsikringer og reguleres
ogsa af:

Forsikringsaftaleloven (FAL).

Den gvrige lovgivning.

Forsikringspolicen gaelder foran forsikringsbetingelser og
sikkerhedsforskrifter. Specielle bestemmelser geelder foran
generelle bestemmelser.

2. Lovgivning

Drift af forsikringsvirksomhed er underlagt to sat lovgivning.
Den ene opstiller regler for aftalen, mens den anden opstiller
de regler som forsikringsvirksomheden har. Gjensidige er et
norsk selskab, som er under tilsyn fra det norske finanstilsyn
efter reglerne i "Lov om finansforetak og finanskonsern”.
Gjensidige skal folge den danske forsikringsaftalelov og

de samme forbrugerretlige beskyttelsesregler som danske
forsikringsselskaber.

Dansk lovgivning gaelder for forsikringsaftalen. Tvister
vedrgrende forsikringsaftalen afgeres efter dansk ret ved
dansk domstol.

3. Garantifond

Gjensidige har tilsluttet sig den danske garantiordning
"Garantifonden for skadesforsikringsselskaber”. Garantifonden
traeder til, hvis du som privatforbruger har dine forsikringer i et
konkursramt forsikringsselskab, og hvis du har selskabet som
modpart i en forsikringssag. Det betyder, at hvis dit eget eller
din modparts forsikringsselskab gar konkurs, sa er du sikret via
garantifonden. Den serger for, at du alligevel far udbetalt den
erstatning, du er berettiget til.

4. Terrorforsikringsordning

Den 1.juli 2019 er en ny terrorforsikringsordning tradt i kraft.
Loven indfgrer en erstatningsordning, der ligesom den
tidligere ordning omfatter sdkaldte NBCR-terrorskader pa
fast ejendom, lgsere, motorkeretgjer, jernbanekeretgjer og
skibe. NBCR-terror er terror, hvor der er anvendt nukleare,
biologiske, kemiske eller radiologiske vaben.

Erstatninger under loven betales fremover af staten efter
faelles vilkar, som fastszettes i en bekendtggorelse, der

udstedes af erhvervsministeren.

For at fa erstatning skal de skadede genstande veere forsikret
mod brand.
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Skader under loven skal anmeldes til det forsikringsselskab,
som har de skadede genstande brandforsikret. Selskabet
behandler skaderne og foranlediger udbetaling af erstatning
fra staten.

5. Valuta

Priser, erstatninger og renter beregnes og gores op i danske
kroner.

6. Varighed og opsigelsesregler
6.1 1-arig periode

Forsikringen geelder for 1 &r ad gangen og fortsaetter, hvis den
ikke skriftligt opsiges af forsikringstageren eller selskabet med
mindst 30 dages varsel til forsikringsperiodens udlgb.

6.2 Kort opsigelses varsel

Forsikringstager kan vaelge en kortere opsigelsesvarsel.
Forsikringen kan opsiges med 30 dages varsel til den forste i
naestkommende méaned mod betaling af et gebyr jf. punkt 8.1.

6.3 Opsigelse i forbindelse med skade

Fra anmeldelse af skade, og indtil en maned efter
erstatningens betaling eller efter afvisning af skaden, er
forsikringstageren og selskabet berettiget til at opsige
forsikringen skriftligt med 14 dages varsel.

7. Fortrydelsesret

Du kan altid fortryde kebet af en privatforsik ring.
Fortrydelsesfristen geelder i 14 dage fra den dag, du

har modtaget bekraeftelse af aftalen og oplysning om
fortrydelsesretten. Forsikringspolicen er en bekraeftelse
af aftalen. Du kan laese mere om fortrydelsesretten i
forsikringsbetingelserne.

8. Gebyrer og afgifter

8.1 Gebyrer

Selskabet er berettiget til at beregne gebyrer til hel eller
delvis daekning af omkostningerne ved opkraevninger,
rykkerskrivelser, inkasso, udbetalinger, dokumenter, oversigter,
genparter og fotokopier samt besigtigelser, ekspeditioner og
ydelser i forbindelse med police- og skadebehandling.

Prisen er enten fast eller beregnes som en procentsats/
timesats. Beregningsmetoderne kan kombineres.

Priserne fremgar af selskabets prisliste, der kan ses pa
selskabets hjemmeside eller oplyses pa forespergsel.
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Andring og indferelse af nye gebyrer

| bestaende forsikringsaftaler kan gebyrer forhgjes eller
nye gebyrer indfgres af omkostnings-, indtjenings- eller
markedsmaessige arsager.

Forhgjelse af gebyrer sker med én maneds varsel til den
forste i en maned. £ndringerne offentliggeres pa selskabet
hjemmeside. Indfgrelse af nye gebyrer sker ved brev til
forsikringstager med tre maneders varsel til policens
hovedforfaldsdato.

8.2 Afgifter

Gjensidige opkraever afgifter pa vegne af offentlige
myndigheder afhaengig af, hvilken forsikring der er tegnet. Det
drejer sig om statsafgift, skadeforsikringsafgift, miljobidrag og
naturskadeafgift mv.

9. Preemiens betaling
9.1

Preemien opkraeves med angivelse af sidste rettidige
betalingsdag via betalingsservice eller indbetalingskort.
Sammen med preemien opkraeves skadeforsikringsafgift,
statsafgift, miljgbidrag, naturskadeafgift og evt. andre
offentlig fastsatte afgifter. Forsikringstageren betaler de
udgifter, der er forbundet med opkraevningen og betalingen af
preemien mv.

9.2

Betales via indbetalingskort, sendes pakrav om betaling til
den opgivne betalingsadresse eller Min Side pa Gjensidige.dk.
Betales via betalingsservice, haeves belgbet pa det opgivne
kontonummer. £ndres betalingsadresse eller kontonummer,
skal selskabet straks underrettes.

9.3
Farste praemie forfalder til betaling ved forsikringens
ikrafttreeden og senere preemier pa de anferte forfaldsdage.

9.4

Betalingsfristen for forste praemie er mindst 12 dage fra
modtagelsen af indbetalingskort. Ved senere praemier

er betalingsfristen mindst 21 dage fra modtagelsen af
indbetalingskortet. Sidste rettidige betalingsdag vil fremga
af indbetalingskortet. Betalingsfristerne geelder ikke, hvor
praemien opkraeves via betalingsservice.

9.5

Betales forste praemie ikke rettidigt, opherer forsikringen.

9.6

Betales senere praemie ikke rettidigt, kan selskabet, 14
dage efter udlegbet af betalingsfristen efter pkt. 9.4, opsige
forsikringsaftalen. Aftalen opsiges med 21 dages varsel,
medmindre praemien er betalt inden denne dato.

9.7

Betales preemien for sent pa grund af seerligt undskyldende
omstaendigheder, og betales preemie samt renter og
omkostninger umiddelbart efter at den seerligt undskyldende
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omstaendighed er ophart, lgber forsikringsaftalen pa ny

fra dagen efter, at betalingen sker. Betalingen skal dog ske
senest 3 maneder efter udlgbet af opsigelsesfristen i pkt.
9.6. Ved manglende betaling af farste praemie, skal betaling
dog ske senest 3 maneder efter betalingsfristen i pkt. 9.4.
Er forsikringsaftalen indgaet for en bestemt periode, skal
betaling ske inden udlgbet af denne periode.

10. Andringer

Andringer i preemie, selvrisiko eller betingelser varsles mindst
30 dage for forsikringens hovedforfaldsdato. Dette gaelder
ikke for indeksering, lovmaessige aendringer eller sendringer,
der foretages i forbindelse med en skade. Der tages forbehold
for afrunding.

11. Tidsbegraensede forsikringer

Forsikringer som er aftalt for en tidsbegraenset periode,
opherer pa aftalt udlebsdato uden yderligere varsel.

12. Tilgodehavende

Opherer forsikringen i forsikringsperioden, beregnes
tilgodehavende for resterende del af forsikringsperioden, hvis
andet ikke er angivet i den pagaeldende forsikringspolice.

Udbetalingen vil ske til NemKonto for forsikringstager

pa policen. Safremt ingen Nemkonto er registreret, vil
forsikringstager blive kontaktet. @nskes belgbet ikke overfort
til Nemkonto, bedes forsikringstager kontakte os.

13. Renter

Det beregnes renter ved erstatningsopger i overensstemmelse
med forsikringsaftaleloven § 24.

14. Daekning i andet selskab

| det omfang, der er tegnet speciel forsikring for en interesse,
der i gvrigt matte vaere omfattet af denne forsikring,
bortfalder deekningen for denne interesse.

Er det fastsat i anden forsikringsaftale, som daekker
samme interesse, at ansvaret falder bort eller indskraenkes,
hvis forsikring er eller bliver tegnet andet steds, geelder
naervaerende forsikring med samme forbehold.

15. Gjensidiges ret til at opsige
forsikringen

Gjensidige kan opsige forsikringen ved manglende betaling,
fejl eller manglende oplysninger samt ved saerlige grunde.

| tilleeg kan Gjensidige opsige forsikringen hvis forsikringstager

begaeres konkurs eller efter en skade, sa fremt opsigelse er
rimelig. Dette gaelder ikke livsforsikringer.
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16. Kommunikation

Vi sender breve til dig pa Min Side i henhold til reglerne for god
skik i den finansielle sektor.

Det betyder, at du som udgangspunkt ikke modtager breve fra
0s pa papir, og at vi bestraeber os pa at sende de fleste breve
til Min Side pa Gjensidige.dk.

Hvis du ikke @nsker at modtage elektroniske dokumenter pa
Min Side kan skal du kontakte os. Du har selv ansvaret for, at
dine breve pa Min Side bliver abnet og kontrolleret pd samme
made, som hvis du havde modtaget dem pa papir.

Der kan ogsa forekomme information eller kommunikation via
e-mail, e-Boks, telefon eller SMS.

17. Krig og uroligheder

Forsikringen daekker ikke skade pa person eller ting eller tab
som skyldes:

Krig, krigslignende handlinger, neutralitetskraenkelser,
borgerkrig, oprer eller borgerlige uroligheder i Danmark.
Krig, krigslignende handlinger, neutralitetskraenkelser,
borgerkrig, oprer eller borgerlige uroligheder i udlandet
som forsikrede rejser ind i, eller tager ophold i - hvis ikke
andet er aftalt skriftligt.

Deltagelse i krig.

Pa person og rejseforsikringer deekker Gjensidige dog skade
pa person, ting eller tab som skyldes krig, krigslignende
handlinger eller uroligheder i udlandet som opstar i indtil 6
uger fra Udenrigsministeriet frarader indrejse, nar forsikrede
allerede befinder sig i omradet fraradet gaelder.

P4 motorforsikring deekker forsikringen ingen skader eller
udgifter som opstar i et land hvor Udenrigsministeriet har
fraradet indrejse som folge af krig, krigslignende handlinger
eller uroligheder. P4 motorforsikringen daekker Gjensidige dog
skade pa person, ting eller tab som opstar i indtil 6 uger fra
Udenrigsministeriet frardder indrejse, nar forsikrede allerede
befinder sig i omrddet frarddet geelder.

18. Skade ved terrorhandlinger

Ved terrorhandling er Gjensidiges samlede erstatningsansvar
overfor alle kunder og andre kravstillere begraenset op til 1
milliard DKK pr. skadeshaendelse. Alle skader som indtreeffer
indenfor et tidsrum pa 48 timer, regnes som samme haendelse.
Overstiges fastsat greense pr. haendelse, vil erstatningen
reduceres forholdsmeessigt.

For falgende objekter/interesser daekkes skader ikke, hvis
disse er direkte eller indirekte relateret til en terrorhandling:

Daemninger, tunneler, broer, lufthavne, togstationer,

kraftvaerker, bygninger med flere end 25 etager.
Objekter/interesser udenfor Norden.
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Ovenstaende begraensninger gaelder ikke for rejseforsikring
eller personforsikringer - eller for personskade som indgar i
Faerdselsloven eller lov om Arbejdsskadeforsikring.

Med terrorhandling forstas en retsstridig, skadevoldende
handling rettet mod offentligheden, herunder en
voldshandling eller farlig spredning af biologiske eller kemiske
substanser - og som forstas at veere udfert i den hensigt at
udgve indflydelse pa politiske, religiose eller andre ideologiske
organer eller for at fremkalde frygt.

19. Farlig spredning af biologiske
eller kemiske substanser m.m.

For personskade under Faerdselsloven og lov om
Arbejdsskadeforsikring samt pa rejse- og personforsikringer
daekker Gjensidige skade eller tab som folge af farlig spredning
af biologiske eller kemiske substanser, skade eller tab
forarsaget af raketter, atomvaben eller radioaktiv straling.

For rejse- og personforsikringer gaelder folgende begraensning:
Ved skade eller tab forarsaget af atomvaben eller radioaktiv
straling, er samlet erstatningsansvar overfor alle kunder

og kravstillere begraenset til 500 millioner DKK pr.
skadehaendelse. Alle skader som skyldes samme haendelse
eller som har sin arsag i en sammenhaengende kaede af
haendelser, regnes som én skadehaendelse.

For avrige forsikringer daekkes sadanne skader/-eller ikke.

20. Jordskaelv og vulkanudbrud

Gjensidige deekker tab eller skade som direkte eller indirekte
er forarsaget af eller star i ssmmenhaeng med jordskaelv eller
vulkanudbrud for:

Personforsikringer med undtagelse af ulykkesskade som
folge af jordskaelv i Danmark.

Rejseforsikringer.

Personskade under Faerdselsloven.

Personskade under lov om Arbejdsskadeforsikring.

For avrige forsikringer deekkes tab eller skade, samt forggelse
af tab eller skade, ved jordskaelv og vulkanudbrud ikke.

21. Internationale sanktioner

Enhver erstatningspligt og andre forpligtelser over for den
forsikrede eller andre under denne forsikring, bortfalder i det
omfang opfyldelsen af sddanne forpligtelser, efter selskabets
vurdering, vil kunne udsaette selskabet for sanktioner,
restriktioner, forbud eller anden retsfolge, som folge af
resolutioner eller anden beslutning vedtaget af de Forenede
Nationer eller sanktioner, lovgivning eller andre retfolger
udstedt af EU, Storbritannien eller USA.

Se mere om internationale sanktioner pa Erhvervsstyrelsens
og Udenrigsministeriets hjemmeside.
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22. Sadan behandler vi dine
personlige oplysninger

Som kunde i Gjensidige (selskabet), dansk filial af Gjensidige
Forsikring ASA, Norge har du krav pa information om, hvordan
selskabet behandler dine kundeoplysninger.

For at forsikre dig har vi brug for dine personoplysninger. Du
kan laese mere om vores behandling af personoplysninger i
vores privatlivspolitik pa gjensidige.dk/privatlivspolitik.

Her finder du oplysninger om, hvordan vi indsamler og bruger
dine personoplysninger, dine rettigheder og hvordan du kan
gore brug af dem.

Gjensidiges formal med at indhente oplysninger
Oplysningerne indsamles og behandles til brug for udbud af
forsikringsmaessige tjenesteydelser af enhver art, den heraf
folgende radgivning kundepleje og administration, lovpligtige
indberetninger, statistik og markedsfering. Udover de
oplysninger, du selv giver til selskabet, kan selskabet indhente
ejendoms- og personoplysninger fra offentlige ejendoms-
og personregistre og fra andre offentligt tilgaengelige

kilder og registre. Ligesom selskabet kan indhente
ngdvendige oplysninger fra andre forsikringsselskaber,
kreditoplysningsbureauer og advarselsregistre.

Hvilke oplysninger skal Gjensidige have

Det er frivilligt at afgive oplysninger, men du skal vaere
opmaerksom p3, at Gjensidige stiller krav om, at du
underskriver samtykkeerklaeringen om videregivelse af
kundeoplysninger imellem selskaber i Gjensidige koncernen.

Videregivelse af oplysninger

Videregivelse af kundeoplysninger mellem selskaberne

kan kun ske i begraenset omfang, da alle selskaber er
undergivet en lovbestemt tavshedspligt. Derfor bliver

du i samtykkeerkleeringen bedt om at give samtykke til
videregivelse af oplysninger mellem selskaberne. | gvrigt
videregiver selskabet kun nedvendige oplysninger til offentlige
myndigheder. | tilfaelde af misligholdelse kan selskaberne give
oplysninger til kreditoplysningsbureauer og advarselsregistre,
for eksempel Experian A/S (tidligere RKI Kredit Information
A/S). Videregivelse til andre forsikringsselskaber sker kun i
det omfang, det er nedvendigt som led i sagsbehandling eller
lighende.

Indsigtsret

Ved at henvende dig til Gjensidige, har du mulighed for
efter geeldende regler at fa indsigt i, hvilke oplysninger
det pageeldende selskab har registreret om dig. @nsker du
oplysningerne pa skrift, kan Gjensidige opkraeve et gebyr.

Du kan tillige fa oplyst, hvilke typer af oplysninger, der kan
videregives med dit samtykke, til hvilket formal videregivelsen
kan ske samt hvem, der kan modtage oplysningerne pa
baggrund af dit samtykke.

Urigtige oplysninger

Er der fejl i de behandlede oplysninger, eller er oplysningerne
vildledende, vil oplysningerne selvfalgelig blive rettet pa din
anmodning. Henvendelse kan ske til Gjensidige.

Gaelder fra september 2024

NemKonto

Da der sker en elektronisk udveksling af NemKonto- nr.

og cpr. nr. mellem Gjensidige og NemKonto- systemet,

skal vi ifelge persondataloven oplyse om felgende: Det

er KMD A/S, der administrerer NemKonto-systemet pa
vegne af @konomistyrelsen. Nar Gjensidige fremsender en
betalingsmeddelse og et cpr. nr., via Betalingsservice til KMD
A/S, anvendes cpr. nr. alene til at identificere det NemKonto-
nr., som returneres til Betalingsservice, hvorefter betalingen
gennemferes til NemKontoen.

Hvis du ikke ensker dine tilgodehavender overfort til
NemKonto, beder vi dig kontakte os.

23. Risikovurdering af kunder

Vi benytter data pa tveers af produkter og kundeforhold
indenfor samme husstand, nar vi vurderer din risiko. Det
betyder, at skader pa ét produkt kan fa betydning for din
samlede risikovurdering og dermed ogsa vilkar og preemie pa
andre produkter tegnet af personer inden for samme husstand.
Brug af data er beskrevet naermere i vores privatlivspolitik pa
gjensidige.dk/privatlivspolitik.

24. Hvis du er utilfreds med os

Hvis du er utilfreds med vores skadebehandling, afgerelser,
policeudstedelse, preemieopkraevning eller andet, sa prov i
forste omgang at kontakte den person eller den afdeling, der
har behandlet din sag. Kan vi lgse sagen pa den made, vil det
vaere nemmest og hurtigst for bade dig og os.

Klageansvarlig enhed

Er du - efter at have dreftet problemet med os - fortsat ikke
enig, kan du klage til vores klageansvarlige enhed pa e-mail
eller brev. Du kan skrive til:

klage@gjensidige.dk

eller

Gjensidige Forsikring

Att.: Den klageansvarlige enhed

A.C. Meyers Vaenge 9

2450 Kgbenhavn SV

Ankenavnet for Forsikring

Er du herefter fortsat ikke tilfreds med vores afggrelse, har du
mulighed for at klage til Ankenaevnet for Forsikring. Du skal
klage online via ankenaevnets hjemmeside,

www. ankeforsikring.dk, og samtidig betale et gebyr til
ankenaevnet for behandling af din sag.

25. Anmeld skade

Skade kan anmeldes online pa din personlige login-side eller
ringe til Gjensidige 70109009.

Kronisk lidelse eller syg inden afrejse

Har du en kronisk lidelse, eller er du blevet syg op til din
afrejse, sa er det vigtigt, at du far lavet en medicinsk
forhandsvurdering inden du rejser, for at fa afklaret, om der er
daekning pa din rejseforsikring. Forhandsvurderingen bestilles
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pa vores hjemmeside.

Ved brug for gjeblikkelig hjelp

Hvis du har brug for gjeblikkelig hjaelp ved alvorlig sygdom,
alvorlig tilskadekomst, ved vurdering af hjemtransport og ved
anden alvorlig/starre skade, kan du, uanset tidspunktet og
uanset ugedag, kontakte os pa:

Gjensidige TIf 88247310.

Gaelder fra september 2024
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FORTRYDELSESRET

Forsikringsaftaleloven giver dig ret til at fortryde dit kgb af
privatforsikringer. Privatforsikringer er ulykkesforsikringer og
forsikringer, der deekker bolig, indbo og andre private effekter,
herunder biler, der overvejende anvendes privat.

Fortrydelsesretten

Du har ret til at fortryde, at du har kebt forsikringen.
Hvis du fortryder kebet, er det ikke bindende for dig.
Fortrydelsesretten gaelder ogsd, hvis din aftale med
forsikringsselskabet aendres veesentligt, fx vedrgrende
daekningssum eller deekningsomfang.

Hvis aftalen er indgdet ved fjernsalg - dvs. hvor du alene

har haft kontakt med os pr. telefon, brev, email eller over
internettet - har vi lov til at opkreeve praemie for en periode
fra 14 dage efter forsikringens ikrafttraeden og til din rettidige
fortrydelse. Preemie, statsafgift og gebyrer for perioden
beregnes som en forholdsmaessig andel af prisen for et helt ar
efter 365dages reglen.

Fortrydelsesfristen

Fortrydelsesfristen gaelder i 14 dage fra den dag, du
har modtaget bekraeftelse af aftalen og oplysning om
fortrydelsesretten.

Forsikringspolicen og de medfalgende forsikringsbetingelser
er bekraeftelse af aftalen.

Hvis aftalen er indgaet ved fjernsalg dvs. hvor du alene

har haft kontakt med os pr. telefon, brev, e-mail eller over
internettet - har du efter forsikringsaftaleloven krav pa at fa
en raekke oplysninger. Fortrydelsesfristen laber ikke, for du har
modtaget disse oplysninger pa skrift. Du har faet "Information
om dine forsikringer” enten sammen med tilbuddet eller
sammen med policen.

Hvis du fx modtager forsikringspolicen mandag den 1., har du
frist til og med mandag den 15. Har du ferst faet de yderligere
oplysninger senere, fx onsdag den 3., har du frist til og med
onsdag den 17.

Hvis fristen udlgber pa en helligdag, en sendag, en lerdag,
grundlovsdag den 5. juni, juleaftensdag den 24. december
eller nytarsaftensdag den 31. december, kan du vente til den
folgende hverdag.

Sadan ger du

Du skal underrette selskabet om, at du har fortrudt aftalen
inden fortrydelsesfristens udlgb. @nsker du at gere det
skriftligt, skal du blot sende informationen - fx pr. brev eller
email inden fristens udlgb. Hvis du vil sikre dig bevis for, at du
har overholdt tidsfristen, kan du fx sende brevet anbefalet og
opbevare postkvitteringen.

Gaelder fra september 2024
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Gjensidige Forsikring
A.C. Meyers Vaenge 9
DK-2450 Kgbenhavn SV
CVR-nr. 33 2592 47

Telefon 70 10 90 09
gjensidige.dk

dansk filial af
Gjensidige Forsikring ASA, Norge
ORG-nr. 995568 217



